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1. UVOD U FACT-CHECKING

1.1. Definicija fact-checkinga i njegova vainost u suvremenom
informacijskom okruzenju

Nekoliko je definicija fact-checkinga, pojma koji se odnosi na provjeru Cinjenica, njihovih izvora i to¢nosti
te vjerodostojnosti onih koji ih distribuiraju.

Fact-checking je ,vjestina i usluga koja je kljucna u pruZanju informacija javnosti“ (Borel, 2017).

Nadalje, fact-checking odnosno provjera Cinjenica, je proces istrazivanja i potvrdivanja to¢nosti informacija
koji osigurava da su te informacije istinite i pouzdane. Navedeno cesto ukljucuje:

= |straZivanje izvora odnosno provjeru izvora informacija s ciljem osiguranja da dolaze iz pouzdanih
i vjerodostojnih izvora.

=  Provjeru ¢injenica $to ukljuuje analizu Cinjenica koje su iznesene u informaciji ili objavi te
usporedba s drugim pouzdanim izvorima.

= |nterpretaciju tj. osiguravanje da su informacije predstavljene u ispravnom kontekstu kako bi se
izbjegla manipulacija ili pogresno interpretiranje.

=  Transparentnost metodologije, dokumentiranje metodologije provjere Cinjenica, a kako bi se
omogudila provjerljivost i ponovna procjena.

S povecdanjem neprovjerenih informacija osmisljen je sustav koji filtrira sve sto izlazi u medijima odnosno
servis za provjeru Cinjenica ili fact-checkeri. Provjeravanje istinitosti objavljenih poruka u medijskom
prostoru proizlazi iz ¢injenice da ne nastaju sve medijske objave da bito¢no i objektivno informirale javnost.
Pojedine informacije su smisljene i objavljene te dijeljene radi stjecanja odredene koristi, bila ona politicka
ili ekonomska. Provjera i ocjena vjerodostojnosti objave, temeljem ¢injenica i dokaza, posao je fact-
checkera. Slijedom navedenog, nezaobilazan dio novog suvremenog informacijskog sustava postale su
organizacije za provjeru Cinjenica.

Nekoliko je potencijalnih faktora koji su uzrokovali razvijanje profesionalnih pokreta fact-checkinga:
slabljenje novinarstva, olaksan pristup tehnologiji te drustveno-politicki raskol (Amazeen, 2017).

Prema American Press Institute, organizacije za provjeru Cinjenica imaju za cilj povecati znanje i ponovno
izvjeStavati o navodnim Cinjenicama koje su javno izre€ene od strane politi¢ara i drugih osoba, a koje imaju
utjecaj na tude Zivote. Fact-checkeri provjeru Cinjenica obavljaju na nepristran nacin koji posljedi¢no sluzi
za donosenje svjesnih izbora prilikom glasanja ili donosenja ostalih odluka koje su bitne, a smatra ih se
“novim stilom novinarstva koji je fokusiran na evaluaciju tocnosti javnih tvrdnji politicara” (Graves, Nyhan
i Reifler,, 2015).

Kroz istrazivanje primarnih i sekundarnih izvora, organizacije za provjeru Cinjenica omogucavaju verifikaciju
tvrdnji koje su izre¢ene u javnim izjavama, a koje se mogu provjeriti (Brandtzaeg i Folstad, 2017). Za objavu
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korigirane poruke koja utvrduje da je prethodna poruka bila dezinformacija, u literaturi se koristi termin
razotkrivanje (engl. debunking) (Chen i sur., 2017).

Fact-checkeri, uz novinare, rade ono $to je u konacnici smisao novinarstva, a to je disciplina provjeravanja.
Fact-checkeri za razliku od obi¢nog novinarstva iznose potrebne dokaze i pozivaju odgovorne osobe na
odgovornost. Sa svojevrsnom ulogom pravednika, fact-checkeri imaju kljuénu ulogu u demokratskim
procesima i slobodi govora.® Tako se fact-checkeri uglavhom bave provjerom i utvrdivanjem te
objasnjavanjem onoga S$to se objavljuje. S druge strane, fact-checking platforme sluze kao oslonac
medijskim kuéama kada su im potrebne provjerene i vijerodostojne informacije.

Provjerene informacije dobivene iz relevantnih izvora te razjasnjene iz svakog konteksta, upravo su one
koje iznose fact-checkeri. Takve provjerene informacije mogu biti vazan izvor ili bitni segmenti nove price i
nekog novog istraZivanja te mogu postati siguran temelj buduéim dobrim novinarskim pri¢ama.2

Vaznost fact-checkinga u suvremenom informacijskom okruzenju:

= Borba protiv dezinformacija: U digitalnom dobu kada Sirenje laZnih informacija i dezinformacija
moze imati ozbiljne posljedice, fact-checking pomaze u identifikaciji i neutralizaciji laZnih vijesti,
teorija zavjere i manipulacije informacijama.

= Ocuvanje povjerenja: Povjerenje javnosti u medije i informacijske izvore je klju¢no za funkcionalnu
demokraciju te fact-checking pomaze u odrzavanju visokih standarda novinarstva i jacanju
povjerenja gradana u informacije koje primaju.

= QOsnaZivanje javnosti: Posebno vazno u kontekstu politickih izbora, javnog zdravlja i drugih klju¢nih
drustvenih pitanja je provjera Cinjenica da se gradanima omogudi da budu bolje informirani i
sposobni donositi odluke temeljene na tocnim i pouzdanim informacijama.

= QOdgovornost i transparentnost: Fact-checking pomaZze u odrzavanju odgovornosti politicara, javnih
osoba i organizacija za informacije koje iznose i objavljuju, dok transparentnost u provjeri €injenica
takoder doprinosi veéoj odgovornosti i etickom ponasanju.

= Edukacija i kriticko razmisljanje: Promicanje fact-checkinga doprinosi edukaciji javnosti o vaznosti
kritickog razmisljanja i provjeri izvora informacija Sto poti¢e razvijanje medijske pismenosti i
otpornosti na manipulacije.

Fact-checking je klju¢na komponenta suvremenog medijskog krajolika, neophodan za o¢uvanje integriteta
informacija i osiguranje dobro informirane javnosti.

1 Medijska pismenost: https://www.medijskapismenost.hr/razvoj-fact-checkera-u-svijetu/ (pristupljeno 01. 07.
2024.)

2)ournalift: https://journalift.org/bhsc/fact-checking-platforme-kao-izvori-za-novinare-kako-doci-do-
neproblematicne-cinjenice/ (pristupljeno 01. 07. 2024.)
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1.2. Pregled povijesti fact-checkinga i njegova evolucija

U razdoblju od internih procesa unutar novinskih redakcija do globalne mreze organizacija i tehnologija
koje se bore protiv dezinformacija, fact-checking je iznimno napredovao. U danasnjem suvremenom
informacijskom okruZenju, uloga fact-checkinga je postala klju¢na za o€uvanje istine i povjerenja u medije.

S obzirom na porast dijeljenja misinformacija tijekom izbornih kampanja pojavila se potreba za pravilnim i
istinitim informiranjem javnosti odnosno provjerom cinjenica (Graves, Nyhan i Reifler, 2015).

Prvi oblici fact-checkinga pojavljivali su se u novinarstvu koncem 19. i pocetkom 20. stoljeca, u vrijeme kada
su novinske redakcije pocele usvajati stroZe novinarske standarde kako bi osigurale to¢nost izvjestavanja.

Sustav provjere Cinjenica smisljen je u novinarstvu, a prije visSe od sto godina, prvi put i predstavljen u
velikim redakcijama. U to vrijeme su osnivani posebni uredi s ciljem da prije nego objave vijest provjere sve
informacije koje se navode u c¢lanku (npr. americki magazin Time). Danas se koristi u svrhu provjere
istinitosti politicke izjave, osobito u vrijeme predizbornih razdoblja, a takoder i kasnije po preuzimanju vlasti
i to u analizi obec¢anog i ostvarenog (Ciboci, Kanizaj i Labas, 2018).

S porastom profesionalizma u novinarstvu, tijekom 1920. neki ve¢i mediji, poput The New Yorkera,
uspostavili su interne odjele za provjeru Cinjenica. Unutarnji fact-checkeri u novinskim redakcijama
provjeravali su to¢nost Cinjenica prije objavljivanja ¢lanaka.

lako se pojava fact-checking organizacija veZe uz pocetak 21. stolje¢a, prvi primjer modernog fact-
checkinga pojavio se u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (SAD) pocetkom 1980., u vrijeme predsjednika
Ronalda Reagana. Na predsjednic¢kim izborima u SAD-u 1988. mnoge redakcije provjeravale su agresivne
napadacke oglase dok je isto uslijedilo i predsjedni¢kim izborima 1992. i 1996. kada su redakcije
tradicionalnih medija provjeravale i analizirale politicke oglase (prije svega napadacke prirode) (Amazeen,
2016).

U posljednjih dvadesetak godina pokret politickih fact-checkera doZivio je rast bez presedana te je u
literaturi nazvan kao jedan od najpopularnijih inovacija namijenjen sprje¢avanju rasirenosti dezinformacija
(Walterisur.,2019).

U SAD-u, samo je pet fact-checkera utemeljeno prije 2010. godine. Specijaliziran fact-checking nije tako
Cesta pojava, medutim gotovo svi veliki medijski nakladnici u SAD-u prihvatili su fenomen razvoja fact-
checkinga i okusali se u njemu (Graves, Nyhan i Reifler, 2015).

U velikim medijskim organizacijama osnovani su Odjeli za provjeru informacija koji se mogu smatrati
predvodnicima jer su tijekom 1990. poceli provjeravati tvrdnje kandidata tijekom izbornih kampanja u SAD-
u. Snopes osnovan 1994., stekao je znacajnu ulogu tijekom 2000-ih u provjerama urbane legende, glasine
i dezinformacije na internetu.

Razvoj politickog fact-checkinga zapoceo je u SAD-u 2003. osnivanjem FactCheck.org od strane Annenberg
Public Policy Center na SveuciliStu u Pennsylvaniji, kao prvoj organizaciji koja se iskljucivo bavila provjerom
¢injenica politickih izjava.
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Q: Are wind farms harmful to the
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the First A: Like all energy sources, wind farms have

some negative environmental impacts. But
getting energy from wind farms results in
Debate dra.ma.tlcally lower g.reeyhouse gas ]
emissions than getting it from fossil fuels.

Presidential

. . e — e A Read the full question and answer
Video: FactChecking Highlights from the Biden-Trump Debate

View the Ask SciCheck archives
Have a question? Ask us.

Slika 1-1. Naslovna stranica FactCheck.org (Izvor: https://www.factcheck.org/ pristupljeno 02. 07. 2024.)

PolitiFact (osnovan od strane redakcije St. Petersburg Times, danasnji Tampa Bay Times) te Fact Checker
(osnovao Washington Post) slijedili su 2007. godine.

Osnivanje i djelovanje americkog PolitiFacta moZe se smatrati najznacajnijim dogadajem za rastudi trend
popularizacije fact-checkinga. Zbog medijski eksponiranog pradenja i provjeravanja istinitosti izjava
politi¢ara tijekom americkih predsjednickih izbora 2008. osvojili su Pulitzerovu nagradu. PolitiFact je od
2010. licencirao svoju metodologiju, ali je i zapoceo suradnju s mnogim partnerima diljem SAD-a te je do
predsjednickih izbora 2012. godine imao uspostavljenu suradnju s 11 partnerskih organizacija po istoj
metodologiji. Ovaj pristup je znacajno doprinijelo popularizaciji pojma fact-checking (Graves, Nyhan i
Reifler, 2015).

Model fact-checkera eksplodirao je na predsjednic¢kim izborima 2012. kada su novinari i urednici PolitiFacta
proizveli vise od 800 provjera Cinjenica u 11 saveznih drzava, s dnevnim prometom njihovoj internetskoj
stranici s preko milijun Citatelja.

U Europi je prva pojava fact-checkera bila u Velikoj Britaniji 2005. kada je pokrenut blog na Channel 4 News
s ciljem provjere izjava u vrijeme parlamentarnih izbora. Tijekom 2008. u Francuskoj i Nizozemskoj
pokrenuti su sli¢ni projekti, a do kraja 2010. odredeni oblici portala fact-checkinga bili su aktivni u desetak
europskih drZzava. Od pocetka 2010-ih u Europi je pokrenuto vise od 50 specijaliziranih fact-checkera
(Graves i Cherubini, 2016).

lako postoje podudarnosti u strategiji i metodologiji, fact-checkeri se razlikuju po primjeni pristupa i
strukturi. Naime, mnogi su se pojavili unutar postojeéih medijskih organizacija, dok su neki osnovani od
strane nezavisnih novinara, dok je manji broj nastao inicijativom akademika ili politi¢kih stru¢njaka. Tijekom
2010-ih, pojavile su se mnoge nove platforme i organizacije posveéene fact-checkingu, ukljucujudi
medunarodne inicijative kao $to su Full Fact (UK) i Africa Check.

Napredak u tehnologiji omogucio je razvoj alata za automatsku provjeru Cinjenica. Algoritmi i umjetna
inteligencija koriste se za brze otkrivanje dezinformacija. Platforme poput Facebooka, Twittera i YouTubea
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pocele su suradivati s fact-checking organizacijama kako bi se smanjilo Sirenje laznih informacija na
drustvenim mrezama.

Medunarodna mreza The International Fact-Checking Network (IFCN) pri Poynter institutu® osnovana je
2015. godine s ciljem pokretanja razgovora o fact-checkingu kao novinarskom alatu u svijetu te da bi se
osigurale edukacije za fact-checkere uz osnivanje suradnji u medunarodnim projektima fact-checkinga.
IFCN je 2016. godine pokrenuo donosenje kodeksa nacela rada. Navedeni kodeks nacela rada je u prve dvije
godine potpisalo vise od 50 organizacija iz cijeloga svijeta.

Baza EUvsDisinfo, koju je 2015. pokrenula diplomatska sluzba EU-a, Europska sluzba za vanjsko djelovanje
(ESVD), vodedi je projekt za otkrivanje, analizu i upozoravanje na razli¢ite oblike dezinformacija, s
naglaskom na najcesée narative i taktike ruske vlade (Europska komisija, 2024).

Inicijativa CrossCheck pokrenuta je 2017. uodi francuskih predsjednickih izbora, od strane regionalnih,
nacionalnih i internacionalnih redakcija te Google i Facebook, a s ciljem verifikacije sadrzaja koji se Sire
traZilicama i drustvenim mreZama. Facebook je svoje sudjelovanje utvrdio uvodenjem nekoliko vlastitih
alata za razotkrivanje i zaustavljanje Sirenja sadrZaja koji su manipulativni. U pojedinim testnim zemljama,
od oZujka 2017. Facebook je omogucio da korisnici prijave lazne vijesti na provjeru neovisnim fact-
checkerima. Ako minimalno dva fact-checkera potvrde da sadrzaj nije vjerodostojan, oznacen je posebnom
oznakom kojom se upozorava ostale korisnike. U praksi ova inicijativa ne djeluje kako je zamisljeno te lazni
i manipulativni sadrZaji i dalje nisu oznaeni oznakom koja bi potvrdila ili negirala njihovu vjerodostojnost.

U Republici Hrvatskoj, Faktograf.hr je jedini hrvatski medij specijaliziran za fact-checking, odnosno provjeru
¢injenica u javnhom prostoru. Faktograf je pokrenut 2015. kao zajednicki projekt Hrvatskog novinarskog
drustva i Gong-a. Gong je 2018. postao samostalni izdava¢ Faktografa, a u studenom 2021. Faktograf je
postao zasebna organizacija. Od travnja 2019. Faktograf je dio Facebookova programa Third Party Fact
Checking. Takoder, Faktograf je Clan International Fact Checking Networka (IFCN) (Grbesa Zenzerovic i
Vutkovié, 2022).

Kljucni trenuci i trendovi
Politicki fact-checking

U politickom kontekstu fact-checking postao je posebno znacajan te se koristi za provjeru izjava politi¢ara
i stranackih kampanja. Povec¢ana aktivnost fact-checkera ¢esto je u vrijeme predizbornih razdoblja.

Pandemija COVID-19

Vainost fact-checkinga dodatno je naglasila eksplozija dezinformacija tijekom pandemije COVID-19 kada
su organizacije igrale klju¢nu ulogu u razotkrivanju laznih medicinskih savjeta i teorija zavjere.

Edukacija i medijska pismenost

Povecdana svijest o potrebi za medijskom pismenosc¢u i kritickim razmisljanjem dovela je do obrazovnih
inicijativa koje pomaZu gradanima da prepoznaju lazne vijesti i dezinformacije.

3 Poveznica: https://www.poynter.org/ifcn/
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1.3. Razumijevanje klju¢nih termina i koncepta u fact-checkingu

U fact-checkingu postoji niz klju¢nih termina i koncepta koji su bitni za razumijevanje procesa i njegove
vaznosti, a koji su definirani u nastavku ovoga poglavlja.

Kljucni termini

Pored “dezinformacija”, govori se i o “misinformacijama” (pogresnim informacijama) i “malinformacijama”
(zlonamjernim informacijama).

Dezinformacija (engl. disinformation) — namjerno Sirenje laznih ili obmanjujucih informacija s ciljem da se
izazove Steta ili zabluda. Visoka ekspertna skupina Europske komisije pojam dezinformacije definira kao
pojam koji uklju¢uje sve oblike laznih, netocnih ili zavaravajuéih informacija koje su osmisljene,
predstavljene i promovirane kako bi nanijele $tetu javnosti ili radi stjecanja profita. *

Misinformacija (engl. misinformation) — pogresna, lazna ili obmanjujuca informacija dospije u javni prostor
i njime se Siri bez loSe namjere, nego necije naivnosti, nedovoljne provjere, brzopletosti, straha i drugih
razloga koji nisu vezani za namjerno ostvarivanje koristi i uzrokovanje Stete. lako se Sire bez zle namjere,
ucinci itekako mogu biti Stetni.

Malinformacija (engl. malinformation) — informacija koja se temelji na stvarnosti, medutim koristi se
zlonamjerno, da bi se nanijela Steta nekoj osobi, organizaciji ili zemlji. Na primjer, dijeljenje bez
odobrenja/pristanka nedijih intimnih fotografija i videa. Radi se o to¢noj informaciji koja je izvucena iz
konteksta kako bi se obmanulo ili naskodilo.

Fact-checker — osoba ili organizacija koja provodi proces provjere Cinjenica, analizira izvore i utvrduje
to¢nost informacija.

Primarni izvor (engl. primary source) — izvor koji pruza izvorne, neprepravljene informacije ili podatke,
poput sluzbenih dokumenata, izjava svjedoka i izravnih izvjestaja.

Sekundarni izvor (engl. secondary source) — izvor koji koristi, analizira ili komentira informacije dobivene
iz primarnih izvora.

Kljucni koncepti

Provjera cinjenica (engl. Fact-checking) — proces istraZivanja, analize i potvrdivanja toc¢nosti informacija
Sto ukljucuje prikupljanje podataka, kontaktiranje izvora, usporedivanje informacija s veé¢ poznatim
¢injenicama i jasno dokumentiranje metodologije.

4 Dezinformacije, inozemna manipulacija informacijama i uplitanje ozbiljna su prijetnja nasem drustvu. Mogu
ugroziti demokratske institucije i procese (npr. izbore) tako Sto ljudima onemoguduju donosSenje utemeljenih
odluka ili ih odvradaju od glasanja. Osim toga, mogu okrenuti zajednice jedne protiv drugih i tako polarizirati
drustvo. Nove tehnologije omogucile su neprijateljskim akterima Sirenje dezinformacija i manipuliranje
informacijama u dosad nevidenim razmjerima i nevjerojatnom brzinom.

EkoninfoChecker

v 5.5 BorEco

CONSULTING 6

* sveutiliste u Rijeci,Ekonomski fakultet




Republika
Hrvatska
Ministarstvo

. . kulture i
Financira AGENCIIA ZA Republic
Europska unija /\ / I ELEKTRONICKE Ministry SVEUGILISTE U RIJECI
NextGenerationEU MEDIJE of Gulture EKONOMSKI FAKULTET

Transparentnost i integritet u izvjestavanju postiZze se aktivnom i rigoroznom provjerom cinjenica.
Navedeno dovodi do smanjenja rizika od pogresnih ili pristranih informacija koje utje¢u na percepciju
javnosti Sto je klju¢no za odrZavanje informiranosti javnosti.

LaZne vijesti (engl. fake news) — objave koje se temelje na informacijama koje su lazne, prezentirane tako
da izgledaju kao vijest, s namjerom zavaravanja Citatelja radi financijske, ideoloske ili druge dobiti (Tandoc,
Zheng i Ling, 2018). Prema Enciklopedijskom rje¢niku odnosa s javnoscu lazne vijesti definirane su:

Lazne vijesti (eng. fake news), izmisljene vijesti. Vijesti koje imaju svrhu Sirenje netocnih informacija. Cesto
su senzacionalisticke i koristi ih Zuti tisak. Koriste se i u svrhu dezinformiranja i zastrasivanja, posebno u
totalitarnim reZimima. U digitalnom dobu jako se brzo Sire i znacajno narusavaju ugled organizacija ili
pojedinaca (Tomic, 2023).

Slika 1-2. LaZne vijesti (engl. fake news) (lzvor: Pixabay.com)

Ocjene tocnosti (engl. Ratings of Accuracy) — Fact-checking organizacije Cesto koriste sustave ocjenjivanja
za kategorizaciju to¢nosti tvrdnji. Na primjer, PolitiFact koristi "Truth-O-Meter" sa skalom od "True"
(istinito) do "Pants on Fire" (potpuno lazno).

Transparentnost metodologije — dokumentiranje i objavljivanje koristene metodologije za provjeru
¢injenica kako bi se omogudila provjerljivost i pouzdanost. Transparentnost ukljuCuje citiranje izvora,
objasnjavanje koraka provjere i pruzanje dokaza za iznesene tvrdnje.

Kontekstualizacija — osiguravanje da su informacije predstavljene uispravnom kontekstu kako bi se izbjegla
manipulacija ili kriva interpretacija Sto ukljuuje objasnjenje pozadine, okolnosti i relevantnih detalja
vezanih za informacije.

Debunking — proces razotkrivanja laznih ili neto¢nih informacija i objasnjavanje zasto su te informacije
netocne. Debunking ¢esto ukljucuje pruzanje to€nih informacija kao zamjenu.

Pristranost (engl. Bias) — sklonost ili favoriziranje odredene perspektive ili ishoda. Fact-checkeri nastoje
prepoznati i minimizirati vlastitu pristranost kako bi osigurali objektivnost i nepristranost u svojoj analizi.
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Echokamere (Echo Chambers) — situacije u kojima ljudi izloZeni informacijama ili stavovima koji odrazavaju
i pojacavaju njihove vlastite, bez suofavanja s razlicitim misljenjima. Echokamere mogu pridonijeti Sirenju
dezinformacija.

Verifikacija (engl. Verification) — proces potvrdivanja autenti¢nosti i tocnosti informacija prije nego sto se
one objave. Verifikacija moZe ukljucivati provjeru izvora, autenti¢nosti fotografija, video zapisa i drugih
digitalnih sadrzaja.

Umjetna inteligencija (engl. Artificial Intelligence, Al) — sposobnost racunala ili racunalnog sustava da
obavlja zadatke koji obi¢no zahtijevaju ljudsku inteligenciju. To uklju€uje ucenje, zakljucivanje, rjeSavanje
problema, razumijevanje prirodnog jezika, prepoznavanje govora i slike, i donosenje odluka.

Primjena fact-checkinga:

= Politicki fact-checking: Provjera izjava politi¢ara, politickih reklama i kampanja da bi se osigurale
transparentnost i odgovornost u politickom diskursu.

=  Zdravstveni fact-checking: Provjera medicinskih tvrdnji, savjeta i informacija kako bi se suzbile
dezinformacije koje mogu ugroziti javno zdravlje.

= Medijski fact-checking: Provjera novinarskih izvjesStaja, ¢lanaka i vijesti kako bi se osiguralo da
mediji prenose to¢ne i vjerodostojne informacije.

Razumijevanje ovih termina i koncepta klju¢no je za prepoznavanje vaznosti i u¢inkovitosti fact-checkinga
u borbi protiv dezinformacija i odrzavanju informacijske integriteta.
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2. METODOLOGIJA FACT-CHECKINGA

2.1. Sistematski pristup provjeri Cinjenica: od identifikacije tvrdnji do
evaluacije

U fact-checking svijetu, kojem je osnovna, a ¢esto i jedina zadada provjera Cinjenica, ta provjera je esto
usmjerena na ono Sto dolazi od nositelja javnih funkcija. Diljem svijeta svakodnevno se provjeravaju izjave
i obracanja javnih osoba, a Cesto se prati i provjerava izvrSenost predizbornih obecanja.

Dio fact-checking medija u svijetu, pored nositelja javnih funkcija, provjerava i ono Ste govore i druge javne
osobe koje svakodnevno zauzimaju znac¢ajan medijski prostor. Rade po slicnim metodologijama, koje jasno
propisuju kako i na koji nacin provjeriti Cinjenice. Osim toga, dobro su povezani, rade zajedno te
svakodnevno razmjenjuju aktualne i provjerene informacije.

Da bi se sprijecilo Sirenje laznih vijesti i informacija, potrebno ih je prepoznati te utvrditi izvore i nacine
pomocu kojih se plasiraju te odrediti alate za njihovo prepoznavanje. Moguénosti nezaustavljivog i brzog
Sirenja informacija putem online medija i drustvenih mreZa olak$ao je put kojim se lazne vijesti,
dezinformacije i drugi oblici medijske manipulacije dijele.

Emocija i viralnost, uz neinformiranog Citatelja koji Siri neprovjerene vijesti kroz svoje kanale komunikacije,
temeljni su ¢cimbenici koji odreduju hoce li se i koliko Siriti lazZne vijesti (Dejanovié, 2020).

Kod prevencije i borbe protiv laznih vijesti te njihova koristenja u politicke svrhe, strategije koje se koriste
su: provjeravanje Cinjenica (fact-checking) i medijska pismenost. S obzirom da se navedeno odnosi na
pojedinacne medijske konzumente, koji svojim neznanjem i sami predstavljaju izvor prijenosa laznih vijesti,
razvijanje kompetencije medijske pismenosti kljucan je segment u prepoznavanju i sprjecavanju medijskih
manipulacija (Turcilo i Obrenovic, 2020).

Tijekom procesa provjera ¢injenica postavljaju se sljedeca najées¢a pitanja®:

- Tko je objavio informaciju? — Vazno je utvrditi vjerodostojnost medija i izvor informacije kao
kljuénog aspekta. Ukoliko je medij s kojeg se Cita vijest vjerodostojan, uvijek je naveden dio ,0
nama“, ,impressum i kontakt. Ako navedenoga nema, odnosno, ukoliko nije potpisan niti autor,
radi se o laznom mediju. Vazno je postavljati i pitanje tko je prvi objavio informaciju te da li su
drugi mediji ranije objavili istu informaciju.

- Dalije naveden izvor informacije? — Temelj je izvor informacija. Da bi vijest bila istinita i temeljena
na ¢injenicama, mora potjecati od vjerodostojnog izvora sto je potkrepljeno dokazima. Ukoliko
navedena informacija nije potkrepljena izvorima, onda dana vijest sigurno nije istinita.

5 Medijska pismenost: https://medijskapismenost.ba/hr/fact-cheching-kako-provijeriti-cinjenice-2/
(pristupljeno 03. 07. 2024.)
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- Da li su slike ili video autenti¢ni i kako ih provjeriti? — Manipulacija laznim vijestima i
dezinformacijama moZe se provesti pomodu slika i videa. Stare slike se moZe plasirati kao
trenutacne, dok se video moze montirati kako pojedincu odgovara.

- Kako provjeriti arhive vijesti? (Kako pronaci obrisane vijesti?) — Za provjeru vijesti koja je
obrisana, mozZe se provjeriti i arhiva vijesti.

- Opcija 'napredna Google pretraga' — Pruza mogucénost suZavanja pretrage kako bi se dobili sto
precizniji rezultati: https://www.google.com/advanced search

Osima navedenoga, potrebno je proditati tekst u cijelosti (ne samo naslov) uz provjeru da li su navedeni
izvori i poveznice te da li je informaciju ili vijest prenio netko drugi. Takoder, potrebno je pripaziti na upitne
citate i fotografije, provjeriti datum objave, ali i ¢injenice. Tijekom Citanja pripaziti da kognitivna pristranost
nema utjecaja na (ne)potvrdivanje odredene informacije.

Nadalje, visoka ekspertna skupina Europske komisije predlozZila je pet rjeSenja za suzbijanje laZnih vijesti i
dezinformacijama:

1. Poboljsanje transparentnosti internetskih vijesti, Sto uklju€uje dijeljenje podataka o sistemima koji
omogucduju njihovu cirkulaciju na mrezi u skladu s privatnoscu;

2. Promoviranje medijske i informacijske pismenosti u borbi protiv dezinformacija te pomo¢
korisnicima u digitalnom mediju;

3. Razvijanje alata za jacanje korisnika i novinara u borbi protiv dezinformacija uz poticanje pozitivhog
angazmana s informacijskim tehnologijama koje se brzo razvijaju;

4. Zastita raznolikosti i odrZivosti Europskog ekosistema medija;

5. Promoviranje kontinuiranog istraZivanja utjecaja dezinformacija u Europi s ciljem procjene mjera
koje su poduzeli razliciti akteri.

Navedene smjernice su pocetak za razotkrivanje laZnih vijesti. NaZalost, one nisu dovoljne za utvrdivanje
d

istinitosti informacija, zbog brzog Sirenja vijesti kao i razvoja tehnologije. Kada je javnost ,,bombardirana’
velikom koli¢inom informacija u kratkom vremenskom periodu, nije sposobna kriti¢ki razmisljati.

Sistematski pristup provjeri ¢injenica

Provjera Cinjenica zahtijeva strukturiran i metodic¢an pristup da bi se osigurala to¢nost informacija. U
nastavku je pregled koraka u sustavnom procesu provjere Cinjenica, od identifikacije tvrdnji do konacne
evaluacije:

1. Identifikacija tvrdnji

Prvi korak je identificiranje koje tvrdnje ili informacije treba provjeriti. To mogu biti izjave javnih osoba,
vijesti, virusi na drustvenim mreZama, politicke reklame i sl. te se prioritet daje tvrdnjama koje imaju veliki
utjecaj na javnost ili su vrlo relevantne za trenutne dogadaje i teme kao i tvrdnje koje su kontroverzne,
sumnjive ili imaju potencijalno ozbiljne posljedice za javnost.

2. Prikupljanje informacija

Sakupljanje svih relevantnih izvora informacija, ukljucujuci tekstualne izvore, video zapise, izjave i sluzbene
dokumente s razlikom primarnih i sekundarnih izvora:
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=  Primarni izvori —izravne izjave, intervjui, sluzbeni dokumenti, izvorne fotografije i videozapisi.
= Sekundarni izvori — medijski izvjeStaji, analize, komentari i objave na drustvenim mrezama

Za pretragu se koriste sljedeci alati:

=  Google Reverse Image Search: Provjera autenti¢nosti slika.
= TinEye: Obrnuto pretrazivanje slika.
= InVID & WeVerify: Verifikacija videozapisa i sadrZaja na drustvenim mrezama.

3. Verifikacija izvora

Prilikom verifikacije ocjenjuje se pouzdanost izvora informacije Sto ukljuuje provjeru vjerodostojnosti
autora, organizacije ili medija. Vjerodostojnost autora ili organizacije koja je izvor informacije:

=  Pristranost izvora — identificirati mogucde pristranosti koje bi mogle utjecati na informacije.
=  Provjera autenti¢nosti — osigurati da su izvori autenticni i nisu lazno predstavljeni ili manipulirani.

4. Analiza €injenica
Kod analize ¢injenica potrebno je:

e  Procijeniti tvrdnje unutar njihovog konteksta Sto ukljucuje povijesni, drustveni i politicki kontekst.

e Usporediti tvrdnju s prethodno provjerenim tvrdnjama ili poznatim cinjenicama iz pouzdanih
izvora.

e Konzultirati se sa stru¢njacima u relevantnom polju kako bi se dobila dodatna pojasnjenja,
misljenja i uvidi.

5. Evaluacija i ocjena tvrdnje

Prilikom evaluacije i ocjene tvrdnje treba kategorizirati tvrdnju prema stupnju tocnosti koristeéi sustav
ocjenjivanja (npr. istinito, ve¢inom istinito, polovi¢no to¢no, ve¢inom netocno, lazno). ZabiljeZiti sve korake
i metode koristene tijekom provjere, ukljucujuéi koristene izvore i stru¢ne konzultacije.

6. Transparentnost i izvjeStavanje

Predstaviti nalaz na jasan i razumljiv nacin, objasnjavajuéi metodologiju i izvore koristene u provjeri te
ukljuciti poveznice na izvorne materijale, dokumente i relevantne izvore informacija kako bi Citatelji mogli
sami provjeriti to¢nost provjere.

Vazno je biti otvoren za povratne informacije i kritike, te, ako je potrebno, ispraviti greske ili dodatno
pojasniti nalaze. Potrebno je redovito aZurirati provjerene Cinjenice u slu¢aju novih informacija ili dokaza.

Pridrzavanjem navedenih koraka, fact-checkeri mogu osigurati to¢nost, vjerodostojnost i pouzdanost svojih
nalaza, ¢ime se doprinosi borbi protiv dezinformacija i jacanju povjerenja javnosti u medije i informacije
koje primaju.
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2.2. Kriticko razmisljanje i analiticka prosudba vjestine potrebne za
provjeru informacija

VazZno je njegovati kriticki pristup pri procjeni informacije te je stoga potrebno odrZavati izbalansiran nivo
skepticnosti. Biti kritican znaci aktivno postavljanje pitanja o informacijama koje primamo te razmisljanje o
izvorima informacije, potencijalno prikrivenim motivima ili pristranostima, kao i o manjku relevantnih
podataka. Za razvoj dubljeg razumijevanja i kritickog stava prema informaciji treba postavljati pitanja
(Ciboci, KaniZaj i Labas, 2018).

VaZzan korak je istraZivanje izvora informacije i provjera njegove pouzdanosti pregledom njegove
prepoznatljivosti i potragom za dodatnim izvorima koji mogu potvrditi ili osporavati te informacije. Da bi
se razmotrile razliCite perspektive ponekad je kljuéno potraZziti suprotstavljena misljenja ili argumente. Kada
su tvrdnje zasnovane na ¢injenicama, potrebno je traziti podatke koji podrzavaju ili negiraju te tvrdnje,
umjesto da ih se prihvati samo na temelju iznesene tvrdnje. Dobro je potraziti potvrdu ili misljenje
strucnjaka, ako je moguce. Naime, strucnjaci pruzaju objektivne analize teme i pomo¢ u razumijevanju
sloZenih pitanja. Kriticko razmisljanje je vazan alat kod procjene informacija te je korisno analizirati
argumente, provjeravati logiku i potraziti dokaze koji podrzavaju tvrdnje.

Biti skeptican ne znaci biti nepovjerljiv prema svemu nego zadrZati otvoren um, postaviti pitanje te paZljivo
procijeniti informacije prije donosenja zakljuc¢aka (Antolis i PacCelat, 2024). Provjera informacija zahtijeva
razvijene kriticke i analiticke vjestine koje omogucuju fact-checkerima da ucinkovito procijene to¢nost i
vjerodostojnost tvrdnji.

U nastavku je nekoliko kljuénih vjestina i pristupa potrebnih za uspjesnu provjeru informacija:
1. Analiticka vjestina

= Kriti¢ki procijeniti izvore informacija, ukljucujuci autoritet, vjerodostojnost i potencijalne
pristranosti izvora.

=  Analizirati dostupne dokaze, razmotriti njihovu relevantnost, pouzdanost i konzistentnost
s drugim dokazima.

2. ldentifikacija argumenta

= |dentificirati i razumjeti logicke argumente u tvrdnji. Prepoznati premise i zakljucke te
procijeniti logicku konzistentnost.

=  Prepoznatilogi¢ke pogreske i zablude, poput ad hominem napada, laznih dilema, kruznog
zakljucivanja i sli¢no.

3. Prepoznavanje pristranosti

=  Biti svjestan vlastitih pristranosti i nastojati ih minimizirati u procesu provjere.
=  Prepoznatiirazumjeti moguce pristranosti u izvorima informacija.
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4. Formuliranje pitanja

=  Postavljati relevantna i ciljana pitanja koja pomazu u otkrivanju skrivenih detalja i provjeri
toc¢nosti informacija.

= QOdrzavati zdravu skepsu prema tvrdnjama, osobito onima koje se ¢ine neobicnima ili
nevjerojatnima.

U nastavku su dane analiticke vjestine:
1. Istrazivacke vjeStine

=  Pronadi i sakupiti relevantne informacije iz pouzdanih izvora, ukljuéujué¢i akademske
studije, sluzbene dokumente i izjave stru¢njaka.
= Potvrditi autenti¢nost dokumenata, slika, videozapisa i drugih materijala.

2. Sintezna analiza

= Usporediti razliCite izvore informacija i identificirati slicnosti i razlike.
= Prepoznati uzorke i trendove u prikupljenim podacima koji mogu pomoc¢i u donosenju
zakljucaka.

3. Kvantitativne i kvalitativhe metode

= Kvantitativna metoda koristi statisticke metode za analizu podataka kada je to
primjenjivo. Potrebno je razumjeti osnovne statisticke pojmove poput prosjeka, medijana,
varijance i korelacije.

=  Procijeniti kvalitativne podatke, kao Sto su intervjui, izjave i opisni podaci te izvuci
relevantne zakljucke.

4. Interpretacija

=  Razumijeti Siri kontekst tvrdnji, ukljucujuéi povijesni, drustveni, politicki i ekonomski
kontekst.
=  Analizirati specificne okolnosti i detalje koji mogu utjecati na to¢nost tvrdniji.

Razvijene kriti¢ke i analiticke vjestine klju¢ne su za uspjesnu provjeru informacija. Fact-checkeri moraju biti
u stanju kriticki procijeniti izvore, logiku i dokaze te koristiti Sirok spektar istrazivackih i analitickih metoda
kako bi osigurali to¢nost i pouzdanost informacija. Ove vjestine ne samo da pomazu u razotkrivanju laznih
tvrdnji, ve¢ i doprinose jacanju povjerenja javnosti u medije i informacije koje primaju.
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2.3. Primjena alata i tehnika za efikasan fact-checking

U nastavku je opisan koncept rada automatiziranih fact-checkera, a koji se temelji na tri medusobno
povezana procesa: identifikacija, verifikacija i ispravak. Identifikacija se temelji na praéenju medija i
politi¢kih izvora, identificiranju izjava koje su laZzne i netocne i prioritiziranju izjava za provjeru (s obzirom
na ogranic¢ene resurse). Verifikacijom se provodi provjera Cinjenica radeéi usporedbu s ve¢ provedenim
provjerama cinjenica iz baze podataka ili arhive, provjerom na temelju informacija iz mjerodavnih izvora te
procjenom vjerodostojnosti tvrdnje nestrukturiranim pristupom odnosno temeljem razli¢itih faktora. |
konacno, ispravkom se provodi oznacavanje ponavljajucih neistina odnosno onih neistina koje se Cesto
ponavljaju u razli¢itim kontekstima kako bi se upozorili Citatelji, pruZzanjem kontekstualnih podataka uz
ispravak te objavljivanjem novih provjerenih Cinjenica putem digitalnih medija (internetske stranice,
drustvene mreze i druge platforme).

Vazino je napomenuti da su automatizirani fact-checkeri ,dodatak” profesionalcima te da znacajno
olaksavaju njihov posao u pojedinim fazama, medutim, nije moguce da preuzmu cijeli proces.

Iskustva hrvatskih novinara s radom u integriranoj redakciji te njihov stav prema automatiziranoj provjeri
¢injenica istraZivana su 2020. godine. Rezultati su pokazali da je ljudski faktor, znanje, osobno iskustvo i
vjestine klju¢no u svakodnevnom prikupljanju i obradi podataka te da se fact-check sustavi prepoznaju kao
koristan, ali isklju¢ivo dodatan alat provjere. Navedeno je posljedica razli¢itog pristupa radu, kao i spore
implementacije tehnoloskih rjeSenja u hrvatskim redakcijama zbog ogranicenih resursa u odnosu na
europske zemlje (Grmusa i Prelog 2020).

Efikasan fact-checking zahtijeva koriStenje raznih alata i tehnika kako bi se osigurala tocnost i
vjerodostojnost informacija.

U nastavku su neki od najvaznijih alata i tehnika koji se koriste u procesu provjere Cinjenica:
1. Alati za provjeru slika i videozapisa

= Google Reverse Image Search: Omogucava pretrazivanje interneta pomocu slike kako bi
se pronasli originalni izvori i kontekst slike.

= TinEye: Specijaliziran za obrnuto pretrazivanje slika, pomaze u otkrivanju gdje se slika prvi
put pojavila na internetu.

= InVID i WeVerify: Alati za verifikaciju videozapisa i analiza sadrzaja na drustvenim
mrezama, omogucavaju analizu metapodataka, klju¢nih okvira i trazenje originalnih
verzija.

2. Alati za provjeru teksta

=  FactCheck.org: Nudi detaljne analize i provjere politi¢kih izjava i reklama.

=  PolitiFact: Koristi sustav ocjenjivanja "Truth-O-Meter" za procjenu toc¢nosti politickih
izjava.

= Snopes: Provjerava Sirok spektar tvrdnji, od urbanih legendi do aktualnih vijesti.
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= MENU Q POLITIFACT

The Poynter Institute

! Tony Evers Pennsylvania Values PAC
stated on June 11, 2024 in X, formerly Twitter stated on June 21, 2024 in an ad
9 L4/
Wisconsin had a “record-breaking year” for tourism in Former President Donald Trump is “against mail in
2023. voting.”

WALF TRUE
- - -

@

Joe Biden
stated on April 4, 2024 in a post on TikTok

L4
“The loss of SALT deductibility cost our state $15 billion  § Donald Trump’s plan is “cutting Social Security for you.”
in revenue. So New Yorkers are paying more in taxes and
receiving fewer services because of Donald Trump.”

~i
OSTLY FAL g™
—_—

@ Ritchie Torres
i ‘l" & stated on May 23, 2024 in a television interview Q
99

~)

Slika 2-1. Naslovna stranica PolitiFact-a (lzvor: https://www.politifact.com/ pristupljeno 03. 07. 2024.)

3. Alati za provjeru podataka

= Statista: Platforma za pristup statistickim podacima iz razliCitih sektora.
=  Pew Research Center: Nudi detaljna istraZivanja i analize na drustvene i politicke teme.
=  World Bank Open Data: Pristup ekonomskim i drustvenim podacima iz cijelog svijeta.

4. Alati za provjeru drustvenih medija

=  CrowdTangle: Alat za pradenje sadrzZaja na drustvenim mreZzama i otkrivanje trendova.
=  Botometer: Procjenjuje vjerojatnost da je korisnicki racun na Twitteru bot.
=  Hoaxy: Vizualizira Sirenje dezinformacija na drustvenim mrezama.

Tehnike koje se koriste za fact-checking su sljedede:
1. Provjeraizvora

=  Procjena pouzdanosti izvora informacije Sto uklju¢uje ocjenjivanje autoriteta, stru¢nosti i
mogude pristranosti izvora.
= KoriStenje viSe izvora kako bi se potvrdila informacija i osigurala njihova toénost.
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2. Analiza konteksta

=  QOsigurati da su informacije predstavljene u ispravnom kontekstu, uzimajuéi u obzir
povijesni, drustveni i politicki okvir.
=  Provijeriti jesu li citati to¢ni i predstavljeni u ispravhom kontekstu.

3. Koristenje stru¢nih misljenja

=  Kontaktirat strucnjake u relevantnom podrudju za dodatna pojasSnjenja i validaciju
informacija.
= Peer Review: Koristiti recenzirane studije i ¢clanke za potvrdu znanstvenih tvrdniji.

4. Verifikacija digitalnog sadrzaja

=  Provjeriti metapodatke slike i videozapisa da bi se potvrdio njihov izvor i autenti¢nost.
= Koristiti alate za digitalnu forenziku kako bi se otkrilo manipulacije ili [aZiranja u digitalnom
sadrzaju.

5. Kriticka evaluacija argumentacije

=  Prepoznatiianalizirati logi¢ke pogreske u argumentima.
= Kriti¢ki procijeniti dokaze koji se koriste za obrazlozenje tvrdnji, uzimajudéi u obzir njihovu
relevantnost i pouzdanost.

Efikasan fact-checking zahtijeva kombinaciju razli¢itih alata i tehnika kako bi se osigurala to¢nost i
vjerodostojnost informacija. Koristedi specijalizirane alate za provjeru slika, tekstova, podataka i drustvenih
medija te primjenjujuci analiticke tehnike i kriticko razmisljanje, fact-checkeri mogu ucinkovito otkrivati i
razotkrivati dezinformacije.
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3. KVANTITATIVNE METODE U FACT-CHECKINGU

3.1. Uporaba statistickih alata i tehnika za analizu podataka u fact-
checkingu

Pokus$aj Sirenja laznih vijesti moZe se umanijiti pomoéu preciznih algoritama s obzirom na primjenu
nadzirane metode strojnog ucenja i da se uobi¢ajeno temelje na analizi sadrZaja i izvora ili obrascima
Sirenja. Modeli koji se temelje na Sirenju Cesto se koriste neuronskim mreZzama s grafovima za analizu
obrazaca Sirenja vijesti, dok se ostali modeli usredotoCuju na analizu sadrzZaja vijesti, a pri tome koriste
tehnike klasifikacije temeljene na stilu teksta ili usporedbama s faktografskom bazom znanja (Tafur i Sarkar,
2023).

Facebook (Meta) niz godina nastoji razviti algoritme koji mogu identificirati dezinformacije, razne
manipulativne multimedijske sadrzaje te lazne korisnicke profile. Na svojim sluzbenim stranicama navode
kako algoritmi prepoznaju laznu tvrdnju kroz analize teksta i fotografije te usporedbu varijacija sadrzaja.
Pri tome koriste sljedeée tehnologije: SimSearchNet++ za uparivanje slika i ObjectDNA za prepoznavanje
kljuénih objekata unutar slika. Koriste algoritme za otkrivanje deepfake videozapisa kroz razvoj modela koji
se temelje na dubokom ucenju i koristenju tehnika poput GAN-a za generiranje primjera i treniranje
sustava. Facebook kontinuirano radi na unapredivanju algoritama s ciljem bolje zastite korisnika od Stetnih
sadrzaja (Meta Al, 2020).

Od strane raznih istrazZivackih programa razvijaju se racunalni algoritmi za identifikaciju dezinformacija.
Projekt ra¢unalnih znanstvenika Fake News Challenge ima vise od 100 dobrovoljaca i 70 timova u cijelom
svijetu, s namjerom promoviranja razvoja alata koji pomazu osobama koje se bave provjerom ¢injenica i
razotkrivanjem prijevara.® Timovi kroz natjecanje razvijaju alate koristedi strojno uéenje, jeziénu obradu te
umjetnu inteligenciju.

Facebook ima veliku ulogu u obliku konzumacije vijesti te kontinuirano ja¢a svoje partnerstvo s
organizacijama koje su potpisnice IFCN etickog kodeksa. Facebook-ovo sucelje otkriva Sirenje
dezinformacija na slicnom jezicnom podrucju uz alat koji je dostupan samo organizacijama za provjeru
¢injenica koje su potpisale ugovor s Facebookom. Medu njima je i hrvatski Faktograf. Nakon Sto fact-
checkeri dio sadrZzaja oznace kao dezinformaciju, korisnici koji su dijelili taj sadrzaj primaju poruku od
Facebooka s informacijom da se radi o dezinformaciji i usmjerava ih se na toc¢ne i provjerene informacije.
Facebook (Meta) sa SveucilisStem u Teksasu razvio je javno dostupnu aplikaciju Claimbuster za
omogucavanje provjere informacije u realnom vremenu.

Google postavlja oznake "provjera Cinjenice" u rezultate pretraZivanja, pokazujudi jesu li organizacije za
provjeru Cinjenica ili izdavaci smatrali vijest istinitom ili nisu. Takoder, Google je razvio i FactCheck Explorer
(https://toolbox.google.com/factcheck/explorer).

6 Fake News Challenge: http://www.fakenewschallenge.org/ (pristupljeno 07.07.2024.)
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Alati koji sluZe za razotkrivanje dezinformacija su: InVID & WeVerify Chrome ekstenzija, Google Fact-Check
Explorer, Google Earth i SunCalc. InVID & WeVerify Chrome ekstenzija. S navedenim alatima moze se sluZi
za obrnuto pretraZivanje slika i videozapisa na internetu s ciljem pronalaska originalnih izvora i provjere
njihove autenti¢nosti, a ima i mogucnost izvlaciti klju¢ne kadrove iz videozapisa, analizu metapodataka i
provjeru manipulacije slika te je vrlo koristan za otkrivanje dezinformacija na internetu. Baza podataka
provjere Cinjenica Google Fact-Check Explorer (Google Fact Check Tools, s. a.) omogucuje pretraZivanje
¢injenica temeljem kljucne rijeci, jezika i zemlje. Takoder, pomaZe u pronalasku provjerene informacije i
osporavanju lazne tvrdnje. Google Earth (Google Earth, s. a.) je koristan za vizualne tragove te s 3D
prikazom vecine dijelova planete pruza dodatne informacije o odredenim mjestima. SunCalc (Suncalc, s.a.)
omogucdava utvrdivanje poloZaja sunca u odredenom vremenu na temelju mjesta i vremena, a pomaze i u
provjeri vremenskog okvira tvrdnje ili slike (Antoli$ i Pacelat, 2024).

Statisticki alati i tehnike igraju klju¢nu ulogu u procesu fact-checkinga jer omogucuju analizu podataka kako
bi se utvrdila to¢nost tvrdnji. U nastavku je dan pregled statisti¢kih alata i tehnika koji se koriste u fact-
checkingu:

1. Prikupljanje i organizacija podataka

= Javne baze podataka: Koristenje podataka iz javnih izvora kao S$to su statisticki zavodi, vladine
agencije i medunarodne organizacije (npr. Svjetska banka, Eurostat).

= Ankete iistraZzivanja: Analiza podataka iz anketa i istrazivanja koje provode ugledne institucije.

=  Microsoft Excel/Google Sheets: KoriStenje ovih alata za organizaciju i osnovnu analizu podataka.

*=  Python/R: Programski jezici za naprednu analizu podataka i statisticko modeliranje.

2. Deskriptivna statistika

= Analiza trendova: Koristenje srednje vrijednosti i standardne devijacije za analizu trendova u
podacima, poput ekonomskih pokazatelja ili demografskih podataka.

= Usporedba podataka: Usporedba prosjecnih vrijednosti iz razliCitih izvora kako bi se utvrdila
konzistentnost tvrdnji.

3. Inferencijalna statistika
Hipoteza testiranje

= Z-testiT-test: Testovi za procjenu znacdajnosti razlika izmedu skupova podataka.
= Chi-square Test: Test za procjenu povezanosti izmedu kategorijskih varijabli.

Regresijska analiza

= Linearna regresija: Analiza odnosa izmedu dvije ili vise varijabli.
= Logisticka regresija: Procjena vjerojatnosti odredenog ishoda na temelju skupa nezavisnih varijabli.

Primjena u fact-checkingu

= Validacija tvrdnji: Koristenje hipoteza testiranja za provjeru tvrdnji, poput ucinkovitosti politika ili
programa.
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= Prediktivha analiza: Koristenje regresijske analize na temelju povijesnih podataka za predvidanje
trendova i ishoda.

4. Vizualizacije podataka
Alat za vizualizaciju

=  Tableau/Power Bl: Napredni alati za vizualizaciju podataka koji omogucuju stvaranje interaktivnih
grafikona i dashboardova.

=  Matplotlib/Seaborn (Python): Biblioteke za vizualizaciju podataka u Pythonu koje omogucuju
stvaranje prilagodljivih i detaljnih grafikona.

Tehnike vizualizacije

= Histograms i Bar Charts: Vizualizacija distribucije podataka i usporedba kategorijskih podataka.
= Scatter plots: Prikaz odnosa izmedu dvije varijable.
= Box plots: Vizualizacija raspodjele podataka i identifikacija outliera.

Slika 3-1. Razne graficke vizualizacije (lzvor: Pixabay.com)
Primjena u fact-checkingu

= Koristenje grafikona za identifikaciju trendova i uzoraka u podacima.
= Jasnaivizualno privlacna prezentacija nalaza kako bi bili razumljivi Siroj publici.

5. Primjeri primjene statistickih alata i tehnika

Provjera ekonomskih tvrdnji

= Koristenje podataka o BDP-u iz razli¢itih izvora i analiza srednje vrijednosti i standardne devijacije
za procjenu tvrdnji o ekonomskom rastu.

= Upotreba T-testa za procjenu znadajnosti promjena u stopama nezaposlenosti prije i nakon
implementacije odredene ekonomske politike.

Koristenje statistickih alata i tehnika klju¢no je za preciznu i pouzdanu provjeru Cinjenica. Prikupljanje,
organizacija, analiza i vizualizacija podataka omogucuju fact-checkerima da temeljito procijene tvrdnje i
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predstave svoje nalaze na jasan i razumljiv nacin. Navedene vjestine su neophodne za osiguranje to¢nosti
i integriteta u procesu provjere Cinjenica.

3.2. Kriticka procjena kvantitativnih rezultata fact-checka i interpretacija
statistickih pokazatelja

Kada se radi o ¢lancima ili vijestima na internetu vaZzno je pronadi i identificirati izvor informacija na nacin
da se prouci vise podataka o izvoru da bi se dobili podaci o povijesti, ciljevima i ugledu. Klju¢ni korak u
procesu provjere vjerodostojnosti i provjere tocnosti je potvrda informacije od vise pouzdanih izvora s
razli¢itim pozadinama kako bi se dobila cjelovita slika. Takoder, predlaze se koristiti provjerene medijske
organizacije ili institucije prepoznate po vjerodostojnosti objavljenih informacija.

Kriticko razmisljanje uz odredenu dozu skepticizma kljucni su prije nego se informacija prihvati kao istinita.
Provjera Cinjenica, postavljanje upita te razmatranje moguénosti da je izvor pristran takoder su vazni koraci.
Naravno, ¢ak i provjereni izvori mogu biti nepotpuni, stoga je potrebno kriticki promisljati i provjeravati
informacije kako bi se osigurala njihova to¢nost. Kombinacijom navedenih koraka postize se provjera izvora
informacija i utvrdivanje vjerodostojnosti (Antolis i Pacelat, 2024).

Teoreticari odnosa s javnoséu, Cija je uloga vazna u kritickom razmatranju medija, zamjeraju pristranost
onim istraZivanjima koja nisu uzela u obzir izvore informacije (Dan i Ihlen, 2011).

Od ,,multimedijalnih” statistickih prevara najéesce su suptilne dezinformacije u grafikonima. Vizualizacija
statistickih podataka grafikonima je cesto koriSteno sredstvo vizualizacije te zbog svoje jednostavnosti i
vizualnog prikaza statistickih podataka razumljiva svim gradanima. Medutim, navedeno ih Cini dobrim
mjestom za plasiranje dezinformacija. Na primjer, pomocu jednostavnog manipuliranja prikaza podataka
moze se tocne podatke prikazati kako autoru najviSe odgovara. Na primatelju informacija je da paZljivo
promotri prikaz i temeljem zakljucka o to¢nosti podataka utvrdi Sto se s tim prikazom zaista Zeli postiéi.

U nastavku je dan primjer statistickog prikaza koji je prikazao popularnost stranaka, objavljen u
informativnoj emisiji, krajem 2019.
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27.5% | 25,4%| ¢ 7,6%

0,07% § 0,73%§ 1,63%
NL MISLAV

Slika 3-2. Statisticki prikaz popularnosti stranaka (lzvor: Dejanovi¢, 2020)

Naime, rijec je o prikazu koji se gledateljima prikazuje relativno kratko (manje od 1 min) te je lako prikriti
¢injenicu da visine stupaca ne odgovaraju postotku popularnosti. U nastavku je ispravan graficki prikaz.

27150 I
HDZ SDP

Slika 3-3. Graficki prikaz popularnosti stranaka (lzvor: izradio autor)

“

Kolakusic¢ Most

Na slici 3-3. razlika izmedu prve dvije stranke je mala, dok druge dvije stranke uzimaju daleko manji udio
nego Sto je to prikazano na slici 3-2. Na slici 3-2. gledateljima je prikazan graficki prikaz koji nije tocan jer je
namjera da javnost zapamti vizualizirane veli¢ine (u kratkom vremenu), a ne stvarne statisticke pokazatelje.
Stvoren je dojam da je izmedu prve dvije stranke veca razlika od izmjerene, dok se druge dvije stranke Cine
puno blize prvima negoli je to u stvarnosti (Slika 3-3.).

Kriticka procjena kvantitativnih rezultata i interpretacija statistickih pokazatelja klju¢ne su za osiguranje
tocnosti i vjerodostojnosti u fact-checkingu. Koristenjem pouzdanih izvora, pailjivom analizom
deskriptivnih i inferencijalnih statistika te kontekstualizacijom rezultata, fact-checkeri mogu prufZiti
precizne i informirane zakljuc¢ke. Ovaj proces ne samo da povecava to¢nost provjera Cinjenica, vec i jaCa
povjerenje javnosti u medije i informacije koje primaju.
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4. ETICKE DILEME U FACT-CHECKINGU

4.1. Identifikacija i rjeSavanje etickih izazova u provijeri Cinjenica

S obzirom na porast objave gradana, ekspanziju drustvenih mreZza koje omogucavaju lako¢u objave i
trenutni domet te brisanje granica izmedu posiljatelja poruke i primatelja, imamo obvezu kontinuiranog
preispitivanja eti¢nosti komunikacije u digitalnom dobu, a u pogledu vjerodostojnosti medija. Promjene u
medijskoj infrastrukturi i jacanje korisni¢kog sadrZaja odrZzavaju se na sustav vrijednosti dok porast laznih
vijesti i Siroko videnje takvih sadrzaja optereduje konzumente, kao i medijske organizacije. RjeSenje se
djelomi¢no pronalazi u oslanjanju na umjetnu inteligenciju i sustave za automatsku provjeru Cinjenica
(Grmusa i Prelog, 2020).

Provjera Cinjenica (fact-checking) ima klju¢nu ulogu u odrzavanju informacijske sigurnosti, posebno u eri
brzog Sirenja dezinformacija. Medutim, ovaj proces nosi sa sobom brojne eticke izazove koje je vaino
prepoznatii rijesiti. U nastavku su navedeni neki od klju¢nih eti¢kih izazova i prijedlozi za njihovo rjesavanje:

=  Objektivnost i nepristranost

Provjera Cinjenica zahtijeva nepristran pristup, ali individualne pristranosti i institucionalni interesi mogu
utjecati na rezultate. Stoga je potrebno uvodenje jasnih i standardiziranih metodologija za provjeru
¢injenica kojih se mora pridrzavati. Zaposljavanje ljudi s razlicitim politickim, kulturnim i ideoloskim
pozadinama kako bi se smanjila moguénost pristranosti. Objavljivanje metoda i izvora koristenih u procesu
provjere Cinjenica kako bi se omogucila provjera i kritika rada.

=  Odgovornost prema izvorima

Nepravilna interpretacija ili selektivno koristenje izvora moze dovesti do dezinformacija te je potrebno
temeljito provjeravanje vjerodostojnosti i pouzdanosti izvora informacija, kao i osiguranje da se €injenice
prezentiraju u njihovom punom kontekstu kako bi se izbjeglo pogresno tumacenje.

=  Pravo na odgovor

Subjekti provjere cinjenica trebaju imati priliku da odgovore na nalaze koji ih se ti¢u. Potrebno je
informiranje subjekata o nalazima i omogucavanje im da daju svoje komentare prije javnog objavljivanja.
Brzo i transparentno ispravljanje eventualnih gresaka u provijeri Cinjenica.

=  Privatnost i zastita podataka

Provjera Cinjenica moZe ukljucivati osjetljive informacije koje bi trebale biti zasti¢ene te je stoga obvezno
postivanje zakona o zastiti podataka i privatnosti.
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= Etika objavljivanja

Neki provjereni sadrzaji mogu izazvati Stetu ako se ne tretiraju pazljivo. Razvijanje i pridrzavanje etickih
smjernica koje reguliraju sto i kako se objavljuje. Procjena potencijalnog utjecaja objavljivanja na razli¢ite
grupe i zajednice.

=  Financiranje i utjecaji

Financiranje od strane zainteresiranih strana moZe dovesti do sukoba interesa. Jasno objavljivanje izvora
financiranja i svih potencijalnih sukoba interesa. Oslanjanje na vise razli¢itih izvora financiranja kako bi se
smanjio utjecaj pojedinacnih interesnih grupa.

= Tehnicka i metodoloska etika

Koristenje tehnologije u provjeri Cinjenica moZe ukljucivati eticke dileme, poput koriStenja umjetne
inteligencije (engl. Artificial intelligence, Al). Osiguranje da timovi za provjeru cinjenica budu educirani o
eti¢kim implikacijama koristenih tehnologija. Uvodenje nadzornih tijela koja ¢e pratiti i evaluirati eticke
aspekte koristenja tehnologije.

Privatnost i sigurnost podataka su takoder znacajne brige u digitalnom dobu. Dok tehnoloski napredak
omogucava prikupljanje i analizu velikih koli¢ina podataka, postavlja se pitanje kako se ti podaci koriste i
cuvaju. Neprimjereno koristenje ili curenje podataka moZze rezultirati povredom privatnosti pojedinaca i
izloZiti ih razli¢itim rizicima, poput krade identiteta ili zZloupotrebe osobnih informacija u marketinske svrhe.
Osim toga, sa sve ve¢om povezanos¢u uredaja putem interneta stvari (loT) i drugih mreZa, postoji povecéani
rizik od cyber napada i hakiranja, Sto moze ozbiljno ugroziti sigurnost podataka pojedinaca i organizacija.
Stoga je vaino kontinuirano ulagati u sigurnosne mjere i regulative kako bi se zastitila privatnost i osigurala
sigurnost podataka u digitalnom svijetu.

Rjesavanje etickih izazova u provjeri Cinjenica zahtijeva kontinuirani napor i predanost etickim principima.
Primjenom gore navedenih strategija mogudée je unaprijediti pouzdanost, vjerodostojnost i eti¢nost
procesa provjere Cinjenica.

4.2. Postupanje s osjetljivim informacijama i zastita privatnosti

Ranije spomenuti Eticki kodeks propisuje nacela rada s kojima jamc¢i profesionalan rad svih potpisnica Sto
potvrduje kontinuiranim procesom predanosti potpisnica/ redakcija ovim nacelima. Neophodno je imati
procedure koje osiguravaju postivanje tih kriterija o ¢emu treba informirati organizacije, medije i javnost
kao $to ih treba informirati i o akterima koji se ne pridrZavaju nacela rada te im ne treba vjerovati samo
zato Sto se predstavljaju kao fact-checkeri.

Osjetljive informacije uklju¢uju podatke koji se odnose na privatni Zivot pojedinaca, kao $to su osobni
podaci, medicinski podaci, financijski podaci te informacije koje mogu dovesti do stigmatizacije ili
diskriminacije. Postupanje s osjetljivim informacijama i zastita privatnosti u kontekstu fact-checkinga
izuzetno su vazni, s obzirom na to da provjera ¢injenica ¢esto ukljucuje prikupljanje, analizu i objavljivanje
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podataka koji mogu biti osjetljivi ili privatni. Da bi se osigurala eti¢nost i zakonitost ovog procesa, potrebno
je slijediti odredene smjernice i strategije.

Fact-checkeri trebaju biti obuceni da prepoznaju osjetljive informacije i razumiju njihov znacaj u kontekstu
provjere Cinjenica. Potrebno je prikupljati samo one podatke koji su neophodni za provjeru Cinjenica kako
bi se smanjio rizik od neovlastenog otkrivanja privatnih informacija, a kada je to moguce i primjenjivo, treba
dobiti izriciti pristanak od osoba Ciji se podaci prikupljaju, posebno ako se radi o osjetljivim informacijama.

Gdje god je mogude, koristiti anonimizirane podatke (uklonjeni ili izmijenjeni podaci koji otkrivaju identitet)
koji ne mogu biti povezani s pojedincem, ¢ime se dodatno Stiti privatnost. Kada anonimizacija nije moguca,
koristiti pseudonimizaciju kako bi se smanijio rizik povezivanja podataka s konkretnim osobama.

Fact-checkeri trebaju biti upoznati i uskladeni s vazeéim zakonodavstvom o zastiti podataka i privatnosti,
poput Opce uredbe o zastiti podataka (engl. General Data Protection Regulation, GDPR) u EU ili drugih
lokalnih propisa. Razvijanje i pridrzavanje internih pravnih smjernica za obradu osjetljivih informacija u
skladu sa zakonodavstvom. Osobe ¢iji se podaci obraduju trebaju biti informirane o nacinu i svrsi obrade
njihovih podataka te o njihovim pravima u vezi s tim podacima. Jasno komunicirati politike privatnosti i
prakse obrade podataka kako bi se povedalo povjerenje javnosti.

Potrebno je razvijanje i usvajanje etickog kodeksa koji jasno definira kako se postupa s osjetljivim
informacijama i kako se Stiti privatnost. Osigurati kontinuiranu obuku i edukaciju za sve ¢lanove tima o
najboljim praksama zastite privatnosti i postupanja s osjetljivim informacijama te imati jasan plan za
postupanje u slucaju povrede podataka, uklju¢ujuéi brzo obavjestavanje pogodenih osoba i relevantnih
tijela te poduzimanje mjera za smanjenje Stete.

Zastita privatnosti i postupanje s osjetljivim informacijama u fact-checkingu zahtijeva paZljivo planiranje,
stroge sigurnosne mjere, uskladenost sa zakonima i eticke standarde. Primjenom ovih strategija, fact-
checkeri mogu osigurati da proces provjere Cinjenica bude odgovoran, etican i u skladu s najboljim
praksama zastite privatnosti.

4.3. Transparentnost i odgovornost u radu fact-checking tima

Transparentnost i odgovornost su kljucni aspekti rada fact-checking timova, jer osiguravaju povjerenje
javnosti i povecéavaju vjerodostojnost provjerenih informacija. U nastavku su navedene vrijednosti koje se
mogu implementirati u rad fact-checking tima:

= Jasno definirani postupci i metodologije

Objavljivanje detaljne dokumentacije o metodama koje se koriste za provjeru Cinjenica, ukljucujudi kriterije
za odabir Cinjenica, nacine prikupljanja i analize podataka te kriterije za evaluaciju izvora. Prikazivanje
konkretnih primjera i studija slucaja kako bi se pokazalo kako metodologija funkcionira u praksi.
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= |zvori informacija

Dosljedno navodenje svih izvora informacija koje su koristene u provjeri ¢injenica, ukljucujuéi linkove na
originalne izvore kada je to moguce. Opisivanje nacina na koji su izvori provjereni i evaluirani u smislu
vjerodostojnosti i pouzdanosti.

=  Objavljivanje rezultata

Izrada i objavljivanje detaljnih izvjestaja o provjeri Cinjenica, ukljucujuci sve korake koji su poduzeti tokom
procesa. Pisanje saZetaka na jednostavnom jeziku kako bi rezultati bili razumljivi Siroj javnosti.

=  Odgovornost prema javnosti

Omogucavanje javnosti da postavlja pitanja, komentira i daje povratne informacije o provjerenim
Cinjenicama putem razli¢itih kanala komunikacije (e-mail, drustvene mrezZe, forumi). Osiguravanje prava na
odgovor osobama i organizacijama koje su predmet provjere Cinjenica, ukljucujuéi mogucnost da pruze
svoje dokaze i argumente.

= Ispravljanje gresaka

Imati jasno definirane postupke za brzo ispravljanje gresaka i neto¢nih informacija koje su objavljene.
Objavljivanje ispravka i javnih isprika kada je to potrebno, ukljucujuéi objasnjenje greske i korake poduzete
da se ista ne ponovi.

= Unutarnja odgovornost

Provodenje redovnih unutarnjih revizija i evaluacija kako bi se osiguralo da se prate standardi i protokoli
provjere Cinjenica. Kontinuirana obuka i profesionalni razvoj ¢lanova tima kako bi bili upoznati s najnovijim
metodama, alatima i etickim standardima.

Primjena transparentnosti i odgovornosti se provodi na sljedeéi nadin:

=  Primjena tehnoloskih alata koji omogucuju vecu transparentnost, poput online platformi gdje
korisnici mogu pratiti korake provjere Cinjenica u stvarnom vremenu.

= Suradnja s nezavisnim organizacijama, akademskim institucijama i drugim fact-checking timovima
kako bi se osigurala dodatna provjera i potvrda rada.

= Qrganiziranje javnih rasprava, radionica i edukativnih programa kako bi se povecala svijest o
vaznosti provjere Cinjenica i potakla kriticka pismenost medu Sirom populacijom.

= Implementacija transparentnosti i odgovornosti u rad fact-checking tima klju¢na je za izgradnju
povjerenja javnosti i osiguranje visokog standarda vjerodostojnosti informacija.

Uvodenjem jasnih procedura, otvorene komunikacije i mehanizama za ispravljanje gresaka, fact-checking
timovi mogu odrzavati integritet i pouzdanost svojih procjena, ¢ime doprinose boljoj informiranosti i
otpornosti drustva na dezinformacije.
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5. INTEGRACIA FACT-CHECKINGA U AKADEMSKI
KURIKULUM

5.1. Metode i strategije za uvodenje fact-checkinga u nastavne planove i
programe visokog obrazovanja

Novi pojmovi kao Sto su informacijska politika, informacijska infrastruktura, informacijska operacija i
informacijska strategija isti€u vaznost informacije na pojedinacnoj i skupnoj, drzavnoj razini. Informacijska
zastita i sigurnost potreba je svih naroda i drustava te cjelokupni obrazovni sustav treba biti usmjeren na
njihovu ugradnju u Skolske i akademske planove i programe kao i kroz cjeloZivotno ucenje. Sve informacije
su vazne, bez obzira iz kojeg izvora dolaze i moraju biti provjerljive, $to je izazovno u pogledu drustvenih
mreZa koje postaju nezaobilazan alat svakodnevnog rada (Mari¢ Toki¢ i Skoko, 2023).

Osiguranje obrazovanja o dezinformacijama ima veliku vaznost u procesu donosenja odluka. Neophodno
je poticati druge na razvijanje kritickog razmisljanja i provjere informacija odnosno razvoju sposobnosti
prepoznavanja dezinformacija. Edukacije o dezinformacijama mogu znacajno doprinijeti informiranosti
ljudi i povecavanju njihove otpornosti na Sirenje neprovjerenih informacija. Prilikom susreta s osobom koja
Siri dezinformacije, vazno je komunicirati ljubazno i uéinkovito te s takvim pristupom postici veci utjecaj na
promjenu necijeg misljenja nego napadom ili osudom. Pametno dijeljenje informacija koje su provjerene,
kljuéno je u borbi protiv dezinformacija i izgradnji informacijske zajednice koja je pouzdana. Svatko od nas
bi trebao biti odgovoran u pristupu informacijama i pomagati drugima da budu informiraniji (Ciboci, Kanizaj
i Labas, 2018).

Medijska pismenost vazna je za izgradnju otpornosti drustva na dezinformacije. Bitno je da gradani imaju
pristup medijima te da su im u stanju kriticki pristupiti i koristiti ih. Medijski pismeni gradani oni su koji se
snalaze u modernom digitalnom informativnom okruZenju i tako mogu donositi utemeljene odluke.
Posebno je vazno da djeca rano nauce prepoznati dezinformacije pa obrazovni sustav igra vrlo vaznu ulogu
u medijskoj pismenosti.

Predlazu se sljedeci ishodi ucenja za kolegij koji u fokusu imaju razotkrivanje dezinformacija (Antolis i
Pacelat, 2024):

- Razumijevanje vaZnosti razotkrivanja dezinformacija: Studenti razvijaju razumijevanje vaznosti
razotkrivanja dezinformacija s ciljem povecanja informiranosti i obrazovanja.

- Provjera izvora informacije: Studenti se snalaze u provjeravanju izvora informacije (provjera
autorstva, svrhe te usporedba s drugim izvorima) kako bi utvrdili istinitost i vjerodostojnost.

- Koristenje softverskih alata za razotkrivanje dezinformacija: Student upoznaje razne softverske
alate koji koriste u otkrivanju dezinformacija, poput InVID & WeVerify Chrome ekstenzije, Google
Fact-Check Explorear, Google Eartha i SunCalca.

- Primjena kritickog razmisljanja: Studenti razvijaju vjestine kritickoga razmisljanja i kako
prepoznati manipulativne tehnike u informacijama. Prepoznavat ée senzacionalisticke naslove,
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nedostatak izvora ili dokaza te pretjerane i emotivne izjave. Mediji ¢esto preuzimaju informacije
objavljene na drustvenim mreZama iz neprovjerenih izvora bez prethodne provjere istih. Za medije
je to¢nost informacije manje vazna od broja klikova i pregleda objavljenih sadrzaja.

- Edukacija o prepoznavanju dezinformacija: Studenti razumiju vaZnost edukacije o nacinima
prepoznavanja i opovrgavanja laznih ili obmanjujucih tvrdniji.

- Dijeljenje provjerenih informacija: Studenti ¢e biti svjesni odgovornosti kao potrosac informacija
te ¢e shvatiti vaznost dijeljenja samo provjerenih informacija kako bi pomogli u borbi protiv
dezinformacija.

- Razumijevanje sadrZaja informacije: Studenti ¢e razumjeti vaznost sadrzaja kod pravilnog
tumacenja informacija. Snalazit ée se u pretraZivanju dodatnih relevantnih informacija koje
omoguduju Siru perspektivu ili razumijevanje tvrdnje.

- Razvijanje zdrave doze skepti¢nosti: Studenti ¢e prema svakoj informaciji koju dobivaju razviti
zdravu dozu skepti¢nosti te ¢e biti potaknuti da provjere informacije prije nego $to ih prihvate kao
istinite.

- Kriticko razmisljanje o novinskim izvorima: Studenti e primjenjivati smjernice poput 5W pitanja,
pametnih provjera i CRAAP testa s ciljem kriticke procjene novinskih izvora.

- Kombinacija koraka za provjeru izvora: Student ¢e koristiti kombinaciju raznih koraka potrebnih
za provjeru izvora.

- Ukljucivanje blockchain tehnologija: Ukljucivanje blockchain tehnologija u edukacije doprinijet ¢e
rjeSavanju brojnih problema medijske ekologije i to problema od laZnih vijesti, narusenih autorskih
prava, netransparentne monetizacije autorskih prava i skrivene propagande. Zahvaljujudi
blockchain tehnologiji, u svakom je trenutku moguce utvrditi autore medijskih sadrzaja i opsege
koristenja autorskih djela.

Kljucni faktor u borbi protiv Stetnih utjecaja dezinformacija su: provedba edukacija, informiranje i podizanje
svijesti. Razvoj medijske pismenosti i kritickih digitalnih kompetencija ve¢ od najranije dobi, od temeljne je
vaznosti u jacanju otpornosti drustva na dezinformacije (Antolis i Pacelat, 2024).

Temeljem dostupne literature u nastavku je dano nekoliko metoda i strategija za uspjesSnu implementaciju
fact-checkinga u akademski kurikulum:

1. Integracija u postojeée predmete

1.1. Medijska pismenost: Integriranje modula o fact-checkingu u predmete koji se bave medijima i
komunikacijom.

1.2. Kriticko misljenje: Uvodenje tema o fact-checkingu u predmete filozofije, sociologije i politologije, koji
vec obraduju kriticko misljenje i analizu informacija.

1.3. Informatika i tehnologija: Dodavanje sadrZaja o alatima i tehnologijama za provjeru Cinjenica u
informaticke predmete.

2. Razvoj specijaliziranih tecajeva

2.1. Kreiranje posebnih tecajeva koji ¢e se fokusirati na metode i tehnike provjere Cinjenica, analizu
dezinformacija i razumijevanje digitalne medijske sfere.

2.2. Organiziranje prakti¢nih radionica gdje studenti mogu raditi na stvarnim primjerima provjere Cinjenica,
koristedi razliCite alate i metode.
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3. Interdisciplinarni pristup

3.1. Suradnja izmedu odsjeka: Promoviranje suradnje izmedu razliCitih odsjeka (npr. novinarstva,
informatike, politologije) kako bi se razvili interdisciplinarni tecajevi i projekti.

3.2. Gostujudi predavaci: Pozivanje struc¢njaka iz razli¢itih podrucja (novinari, analiticari, IT stru¢njaci) kako
bi odrzali predavanja ili radionice o relevantnim temama.

4. Koristenje prakti¢nih alata i resursa

4.1. Digitalni alati: Uvodenje studenata u koriStenje digitalnih alata za provjeru Cinjenica kao Sto su
FactCheck.org, Snopes, i razliCiti softveri za analizu podataka.

4.2. Biblioteke resursa: Kreiranje online biblioteka s resursima i materijalima za ucenje o fact-checkingu,
ukljuéujuci ¢lanke, vodice, video zapise i primjere studija slucaja.

5. Evaluacija i povratne informacije

5.1. Studenti kao fact-checkeri: AngaZiranje studenata da rade na provjeravanju Cinjenica za sveuciliSne
publikacije ili web stranice, Sto mozZe pruZiti prakti¢no iskustvo i osigurati povratne informacije o njihovom
radu.

5.2. Peer review: Promoviranje peer review procesa gdje studenti medusobno evaluiraju radove na provjeri
¢injenica kako bi se poboljsala kvaliteta i preciznost.

6. Stvaranje centara za fact-checking

6.1. Akademski centri: Osnivanje centara za fact-checking unutar sveucilista koji bi sluzili kao resursi za
studente i istrazivace, pruzajuci edukaciju, alate i podrsku.

6.2. Partnerstva s medijima: Razvijanje partnerstva s lokalnim medijima i organizacijama za fact-checking
kako bi studenti mogli raditi na stvarnim projektima i dobiti prakti¢no iskustvo.

7. Podrska istrazivanju i inovacijama

7.1. Istrazivacki projekti: Poticanje istrazivackih projekata fokusiranih na analizu dezinformacija, efikasnost
razli¢itih metoda provjere Cinjenica i utjecaj fact-checkinga na javno mnijenje.

7.2. Konferencije i seminari: Organiziranje akademskih konferencija, seminara i radionica posveéenih
temama fact-checkinga i borbe protiv dezinformacija.

8. Evaluacija i prilagodba kurikuluma

8.1. Kontinuirano pracenje: Redovita evaluacija ucinkovitosti kurikuluma kroz povratne informacije
studenata, analiza rezultata i pra¢enje novih trendova u domeni fact-checkinga.

8.2. Fleksibilnost: Fleksibilno prilagodavanje nastavnih planova i programa na osnovu evaluacija i novih
saznanja kako bi se osiguralo da studenti dobiju najnovije i najrelevantnije informacije i vjeStine.

Implementacija fact-checkinga u nastavne planove i programe visokog obrazovanja zahtijeva pailjivo
planiranje, interdisciplinarnu suradnju i korisStenje suvremenih alata i resursa. Kroz integraciju u postojece
predmete, razvoj specijaliziranih tecajeva, prakticne radionice i stvaranje podrZavajuce infrastrukture,
sveuciliSta mogu znacajno unaprijediti medijsku pismenost i kriticko misljenje svojih studenata,
osposobljavajudi ih da se efikasno nose s izazovima modernog informacijskog drustva.
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5.2. Razmatranje potreba studenata i trziSta rada pri oblikovanju
kurikuluma

UspjesSna integracija fact-checkinga u visoko obrazovanje zahtijeva balansiranje potreba studenata i
zahtjeva trzista rada. Kroz prilagodeni kurikulum, prakti¢ne radionice, suradnju s industrijom i kontinuiranu
evaluaciju, studenti mogu steéi relevantne vjestine i znanja koja ¢e im omoguciti uspjeSnu karijeru u
razlic¢itim sektorima.

Razmatranje potreba studenata
Za razumijevanje razlicitih obrazovnih pozadina i ciljeva potrebno je uzeti u obzir:

= Raznolike pozadine: Prepoznati da studenti dolaze iz razli¢itih obrazovnih i profesionalnih
pozadina (novinarstvo, komunikacije, politicke znanosti, informatika) i prilagoditi kurikulum kako
bi bio relevantan za sve.

* Individualni ciljevi: Uvaziti individualne ciljeve studenata i omoguditi fleksibilnost u izboru modula
ili projekata koji najbolje odgovaraju njihovim interesima i karijernim planovima.

Razvijanje kljuénih vjestina je vazno, a one mogu biti:

= Analiticke vjeStine: Fokusirati se na razvoj analitickih vjestina koje su klju¢ne za fact-checking,
ukljuéujuci sposobnost kritickog misljenja, analize izvora i evaluacije informacija.

= Digitalne vjestine: Osigurati da studenti steknu digitalne vjestine potrebne za koristenje alata za
provjeru Cinjenica, pretraZivanje podataka i rad s digitalnim platformama.

= Komunikacijske vjestine: Poducavati studente kako efikasno komunicirati svoje nalaze, bilo kroz
pisane izvjestaje, vizualizacije podataka ili prezentacije.

PredlaZe se pruzanje prakti¢nog iskustva i to kroz:

=  Prakti¢ne radionice: Organizirati prakti¢ne radionice i projekte gdje studenti mogu raditi na
stvarnim primjerima provjere Cinjenica.

= StaZiranja i partnerstva: Omoguciti studentima staZiranja i partnerstva s organizacijama za fact-
checking, medijima i nevladinim organizacijama kako bi stekli stvarno radno iskustvo.

Razmatranje zahtjeva trZista rada
Potrebno je identificirati relevantne sektore i poslove:

= Sektori: Prepoznati sektore gdje su vjestine fact-checkinga najpotrebnije, kao $to su novinarstvo,
digitalni marketing, odnosi s javnoscu, politika, nevladine organizacije i akademske istrazivacke
institucije.

=  Poslovi: Definirati specificne poslove koji zahtijevaju vjestine fact-checkinga, poput novinara,
analiticara, specijalista za digitalne medije, istraZzivaca i edukatora.
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Uska suradnja s industrijom moZe se ostvariti na sljedeci nacin:

= Savjetodavni odbori: Osnivanje savjetodavnih odbora s predstavnicima iz industrije kako bi se
osiguralo da kurikulum odgovara potrebama trZista rada.

=  Ankete i istraZivanja: Provodenje redovnih anketa i istraZivanja medu poslodavcima kako bi se
identificirale promjene u potrebama trzista rada i prilagodio kurikulum u skladu s tim.

Razvoj kurikuluma usmjerenog na karijeru:

= Struktura programa: Strukturiranje programa tako da studenti stjecu specifi¢na znanja koja se
traZe na trzistu rada, ukljucujudi tehnicke vjestine, kriticko misljenje i sposobnost komunikacije.

= Certifikati i akreditacije: Pruzanje moguénosti za stjecanje certifikata i akreditacija koje su
prepoznate u industriji.

Primjena prakti¢nih metoda i alata
Od suvremenih tehnologija predlaZe se koristenje:

= Digitalni alati: Ukljucivanje koriStenja digitalnih alata i platformi za provjeru ¢injenica u nastavni
plan, poput alata za analizu podataka, prepoznavanje obrazaca i vizualizaciju podataka.

= Online platforme: Koristenje online platformi za suradnju i dijeljenje informacija medu studentima
i s vanjskim partnerima.

PruZanje resursa i podrske kroz:

=  Mentorski programi: Uspostavljanje mentorskih programa gdje iskusni strucnjaci iz industrije
mogu pruZati smjernice i podrsku studentima.

= Resursni centri: Stvaranje resursnih centara s pristupom literaturi, alatima i struénjacima koji
mogu pomoci studentima u njihovom ucenju i istrazivanju.

Kontinuirana evaluacija i unapredenje

Povratne informacije studenata dobiti putem:

= Redovne evaluacije: Provodenje redovnih evaluacija i prikupljanje povratnih informacija od
studenata kako bi se identificirale snage i slabosti kurikuluma.

= Alumni ankete: Kontaktiranje bivsih studenata i prikupljanje njihovih povratnih informacija o
korisnosti ste¢enih vjestina na trzistu rada.

Pracenje trendova u industriji na sljedeée nacine:

=  Pracenje promjena: Kontinuirano prac¢enje promjena i novih trendova u industriji fact-checkinga
kako bi se kurikulum odrZao relevantnim i azurnim.

= Suradnja s profesionalnim organizacijama: Odrzavanje veze s profesionalnim organizacijama i
sudjelovanje na konferencijama kako bi se ostalo u toku s najnovijim praksama i potrebama trzista
rada.
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6. PRIMJENA FACT-CHECKINGA U ISTRAZIVACKIM
PROJEKTIMA

6.1. KoriStenje fact-checking metodologije u istrazivackim projektima na
razini visokog obrazovanja

Koristenje fact-checking metodologije u istrazivackim projektima na razini visokog obrazovanja moze
znacajno poboljsati kvalitetu i vjerodostojnost istraZivanja. Fact-checking metodologija pomaZe osigurati
da se informacije koje se koriste u istrazivanju temelje na to¢nim i provjerenim podacima.

Osnovna nacela fact-checkinga u istraZivanju su:

= Kriticko razmisljanje: Poticanje kritickog pristupa svim informacijama. Polaznici trebaju nauciti
preispitivati izvore informacija, analizirati njihove tvrdnje i provjeravati njihovu vjerodostojnost.

= Verifikacija izvora: Provjera izvora informacija radi utvrdivanja njihove pouzdanosti. Ovo ukljucuje
identifikaciju primarnih i sekundarnih izvora te procjenu njihove relevantnosti i objektivnosti.

= Transparentnost: Osiguravanje transparentnosti u procesu istrazivanja, ukljucujuéi jasnu
dokumentaciju koristenih izvora i metodologija.

U nastavku je predloZzena metodologija koja se moZe integrirati u istraZivacke projekte:
=  Prikupljanje podataka

Studente treba poduciti kako identificirati relevantne i pouzdane izvore informacija, ukljucujuéi akademske
¢lanke, vladine izvjestaje, statisticke baze podataka i druge verificirane izvore.

Koristenje vise izvora za potvrdu to¢nosti informacija. Osvrtanje na vjerodostojnost autora i publikacija te
provjeravanje datuma objave kako bi se osiguralo da su informacije revidirane.

=  Analiza podataka

Studente treba osposobiti za kriticku analizu prikupljenih podataka, ukljucujuci identifikaciju mogucih
pristranosti i gresaka u podacima. Upotreba digitalnih alata i platformi za provjeru Cinjenica, kao Sto su
Google Fact Check Explorer, Snopes, i drugi specijalizirani alati za provjeru informacija.

= Dokumentacija i izvjeStavanje

Detaljno biljezenje svih koraka poduzetih u procesu provjere Cinjenica, ukljucujuéi korisStene izvore i
metode provjere.

U istraZzivackim radovima jasno navesti sve koristene izvore i opisati metodologiju provjere Cinjenica. Ovo
ukljuéuje referenciranje svih koristenih materijala i objasnjavanje kako su informacije provjerene.
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Primjena u istraZivackim projektima se provodi na sljedecée nacine:
= Uvodenje fact-checkinga u metodologiju istrazivanja

U istrazivacki projekt ukljuciti metodoloski okvir koji obuhvaéa korake fact-checkinga. Ovo moze ukljucivati
prikupljanje podataka, analizu izvora, provjeru Cinjenica i dokumentaciju rezultata.
Poticati koristenje fact-checking metodologije u interdisciplinarnim istraZzivackim projektima, gdje se
provjeravaju informacije iz razlicitih disciplina kako bi se dobila sveobuhvatna slika.

=  Evaluacijai revizija

Peer review: UkljuCivanje procesa peer review u kojem drugi istraZivaci provjeravaju to¢nost podataka i
metodologiju koristenu u istraZivanju.

Korektivne mjere: U slucaju otkrivanja pogresaka ili neto¢nih informacija, osigurati implementaciju
korektivnih mjera i ispravljanje podataka.

Edukacija i obuka studenata se provodi:
= Tecajevi i radionice

Uvodenje predmeta ili modula o fact-checkingu u nastavne planove kako bi studenti naucili temeljne
principe i metode provjere Cinjenica.

Organizacija prakti¢nih radionica gdje studenti mogu primijeniti fact-checking metodologiju na stvarnim
primjerima i istraZivackim projektima.

=  Resursii alati

Stvaranje online biblioteka s resursima, vodic¢ima i alatima za fact-checking koje studenti mogu koristiti
tokom svojih istraZivanja.

Omogucavanije pristupa digitalnim alatima i platformama za provjeru ¢injenica i osposobljavanje studenata
za njihovo koristenje.

Evaluacija i kontinuirano unapredenje temelji se na:
=  Povratne informacije

Redovno evaluiranje kurikuluma i metoda poducéavanja na osnovu povratnih informacija od studenata i
trziSta rada kako bi se osigurala relevantnost i ucinkovitost.

Koristenje povratnih informacija bivsih studenata koji su implementirali fact-checking metodologiju u
svojim profesionalnim ili akademskim karijerama.

= Pracenje trendova

Kontinuirano revidiranje nastavnih programa kako bi bili u skladu s najnovijim trendovima i praksama u
domeni fact-checkinga.

Odrzavanje suradnje s industrijom i profesionalnim organizacijama kako bi se osiguralo da kurikulum
odgovara trenutnim potrebama trZista rada.
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Integracija fact-checking metodologije u istraZivacke projekte na razini visokog obrazovanja osigurava da
studenti stjeCu vjestine potrebne za kriticku analizu informacija i provjeru Cinjenica. Kroz edukaciju,
prakticnu primjenu, koristenje digitalnih alata i kontinuiranu evaluaciju, studenti ¢e biti bolje pripremljeni
za suocavanje s izazovima modernog informacijskog drustva i trZiSta rada.

6.2. Integracija provjere Cinjenica u metodologiju istrazivanja i prikupljanje
podataka

Integracija provjere Cinjenica u metodologiju istraZivanja i prikupljanje podataka klju¢no je za osiguranje
kvalitete i vjerodostojnosti istrazivackih projekata. Kroz jasnu definiciju metodologije, rigorozno
prikupljanje i evaluaciju podataka, transparentno izvjeStavanje te kontinuiranu edukaciju i evaluaciju,
istraziva€i mogu osigurati da njihova istrazivanja budu temeljena na to¢nim i provjerenim informacijama,
¢ime doprinose vjerodostojnosti i korisnosti svojih istrazivanja.

Integracija provjere Cinjenica u metodologiju istraZivanja i prikupljanje podataka moze znacajno poboljsati
kvalitetu i vjerodostojnost istraZivanja. Evo kako se to moZze uciniti na organiziran i ucinkovit nacin:

Definirana metodologija istrazivanja sadrzi:

=  Postavljanje ciljeva: Jasno definiranje istrazivackih ciljeva i pitanja koja se istrazuju.

= Razvoj istrazivackog okvira: Uspostavljanje istrazivackog okvira koji ukljuCuje provjeru cinjenica
kao kljuéni korak. To moze ukljucivati identifikaciju relevantnih izvora, metodologija prikupljanja
podataka i analiza podataka.

Prikupljanje podataka se provodi na sljedeée nacine:
= |dentifikacija izvora

Primarni izvori: KoriStenje izvornih podataka koji su izravno prikupljeni kroz intervjue, ankete,
eksperimentalne studije itd.

Sekundarni izvori: KoriStenje postojecih podataka iz pouzdanih i verificiranih izvora kao Sto su akademski
radovi, vladini izvjestaji, statisticki podaci i publikacije renomiranih organizacija.

=  Evaluacija izvora

Vjerodostojnost: Procjena vjerodostojnosti izvora, ukljuCujuci autoritet i reputaciju autora, datum objave
i kvalitetu izvora.
Pristranost: Analiza mogucih pristranosti u izvorima i njihov utjecaj na podatke.

Od digitalnih alata se koriste:

=  Fact-checking alati: Koristenje digitalnih alata za provjeru c¢injenica kao S$to su Snopes,
FactCheck.org, i Google Fact Check Explorer za provjeru vjerodostojnosti informacija.

=  Analiticki alati: Upotreba alata za analizu podataka i vizualizaciju informacija kao sto su Excel, SPSS,
R, i Tableau.
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Za analizu podataka potrebna je:
= Kriticka analiza

Valjanost: Provjera valjanosti prikupljenih podataka kroz usporedbu s drugim izvorima i analizama.
Pouzdanost: Procjena pouzdanosti podataka kroz statisticke metode i analize.

=  Usporedba podataka

Cross-referenciranje: Usporedba podataka iz razli¢itih izvora kako bi se osigurala njihova tocnost i
dosljednost.

Identifikacija nedosljednosti: Otkrivanje i analiza nedosljednosti u podacima te njihovo rjesavanje kroz
dodatnu provjeru ili ispravljanje podataka.

Dokumentacija i izvjeStavanje se provodi kako je navedeno u nastavku:
= Dokumentacija procesa

Zapisivanje izvora: Detaljno biljeZenje svih koriStenih izvora informacija, ukljucujuci potpune reference i
datume pristupa.
Opis metodologije: Jasno opisivanje metodologije istrazivanja, uklju¢ujuci korake provjere Cinjenica i
analize podataka.

= Transparentnost u izvjestajima

Izrada detaljnih izvjestaja koji jasno navode sve koristene izvore i metodologije provjere Cinjenica. Pisanje
saZetaka istrazivanja na jednostavnom jeziku kako bi rezultati bili razumljivi Siroj javnosti.

Evaluacija i povratne informacije pomodu:
= Peer review

Unutarnja evaluacija: Organizacija unutarnje evaluacije i peer review procesa kako bi se osigurala to¢nost
i kvaliteta istrazZivanja.

Vanjska evaluacija: AngaZiranje vanjskih strucnjaka za recenziranje istrazivanja i pruzanje povratnih
informacija.

=  Korektivne mjere

Ispravljanje greSaka: Brzo identificiranje i ispravljanje svih gresaka ili neto€nosti u podacima i izvjestajima.
AZuriranje informacija: Redovno revidiranje podataka i izvjesStaja na temelju novih saznanja i povratnih
informacija.

Tecajevi i radionice se provode na sljedeée nacine:

Obuka o fact-checkingu: Organizacija tecajeva i radionica o metodama provjere ¢injenica, alatima i
najboljim praksama.
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Edukacija o digitalnim alatima: Pruzanje edukacije o koristenju digitalnih alata za analizu i provjeru
podataka. Uspostavljanje mentorskih programa gdje iskusni istraZivaci i stru¢njaci za provjeru Cinjenica
mogu pruZati smjernice i podrsku.
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7. RAZVOJ KRITICKOG RAZMISLJIANJA KROZ FACT-
CHECKING

7.1. Promicanje kritickog razmisljanja i analitickih vjestina

Za razotkrivanje dezinformacija potrebno je vrijeme, istraZivanje i primjena kritickog razmisljanja. Vazan je
izvor informacija odnosno njegova provjera, kao i potvrda ili osporavanje tvrdnje od neovisnih izvora,
analiza sadrzaja, prepoznavanje nelogi¢nosti te provjera faktografskih podatka i sam kontekst prije
dijeljenja informacija s drugima.

Informacijski stru¢njaci predlazu smjernice koje bi pomogle ljudima u kritickom razmisljanju o pruzenim
informacijama. Metoda pitanja 5W odnosi se na postavljanje pet pitanja za procjenu vjerodostojnosti
tvrdnje: Tko je autor? (autoritet); Koja je svrha sadrZaja? (tocnost); Otkud je sadrzaj? (izdavac); Zasto postoji
izvor? (svrha i objektivnost); Kako se ovaj izvor usporeduje s drugim izvorima? (uspostava usporedbe).

Nadalje, metoda tzv. pametne provjere upotrebljava se za procjene novinskih izvora, koja ukljucuje pitanja
u nastavku: Tko ili Sto je izvor? (izvor); Zasto izvor iznosi pojedine tvrdnje? (motiv); Tko je napisao pric¢u?
(autoritet); Postoje li elementi koji djeluju neistinito? (recenzija); Kako se izvor usporeduje s drugim
izvorima? (test dvaju izvora).

Kriteriji koji pomazu u procjeni kvalitete i prikladnosti izvora informacija, a s kojima se korisnik susrece,
donosi tzv.:

=  CRAAP test (engl. currency, relevance, authority, accuracy, purpose / valuta, relevantnost,
autoritet, tocnost, svrha) koji postavlja pitanja: Kako su informacije azurirane? (valuta); Koliko su
informacije vazne? (relevantnost); Koja je vjerodostojnost izvora? (autoritet); Koliko su informacije
tocne i vjerodostojne? (tocnost); Koja je svrha informacija? (svrha).

= TRAAP test (engl. timeliness, relevance, authority, accuracy / pravodobnost, relevantnost,
autoritet, to¢nost) sadrZi popis pitanja za procjenu informacije.

Obrazlozenje, donosenje odluka i ucinkoviti individualni i grupni procesi razmisljanja studentima mogu biti
alat u borbi protiv laznih vijesti. Prema ovom pristupu kriticno razmisljanje ukljucuje (Ireton i Posetti, 2018):

= ZnatiZelju o Sirokom spektru pitanja.

= Zabrinutost da ste uvijek dobro informirani.

= Upozorenje na moguénost upotrebe kritickog misljenja.
=  Povjerenje u postupke obrazloZenog ispitivanja.

=  Samopouzdanje u vlastitu sposobnost rasudivanja.

=  Fleksibilnost u razmatranju alternativa i misljenja.

=  Razumijevanje misljenja drugih ljudi.

=  Pravednost u ocjenjivanju rasudivanja.
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=  Prepoznavanje i suoCavanje s vlastitim pristranostima, predrasudama, stereotipima.

=  Razboritost pri obustavi, donosenju ili promjeni presuda.

= Spremnost za preispitivanje i revidiranje stavova tamo gdje iskrena refleksija sugerira da je
promjena opravdana.

Promicanje kritickog razmisljanja i analiti¢kih vjeStina kroz prakti¢ne vjezbe fact-checkinga moze znacajno
unaprijediti sposobnost studenata da prepoznaju i procjenjuju informacije u digitalnom dobu. Nekoliko
strategija i konkretnih vjeZbi koje se mogu koristiti za ovaj cilj dane su u prilogu ovog Priru¢nika.

7.2. Razumijevanje uloge fact-checkinga u razvoju medijske pismenosti
medu studentima

U Priru¢niku za provjeru informacija iz medija (dznap.hr) nalazi se niz teorijskih stru¢nih objasnjenja i alata
kao pomoc¢ pri analiziranju odabranog sadrzaja. Takoder, Muzej laznih vijesti (mlv.hr), internetski portal,
aktivno sudjeluje u prevenciji i edukaciji o laznim vijestima (Jurkovi¢ i Dabo, 2022).

Fact-checking igra kljuénu ulogu u razvoju medijske pismenosti medu studentima jer ih uci kako kriticki
analizirati informacije, prepoznati dezinformacije i donositi informirane odluke. Navedeno se moZe postiéi
na sljedece nacine:

= Razumijevanjem kako mediji stvaraju sadrzaj i kako taj sadrZaj utjec¢e na drustvo.

*=  Prepoznavanje razli¢itih vrsta medijskih sadrzaja i njihovih namjena (npr. vijesti, oglasavanje,
zabava).

= Kriti¢ko analizirati medijske poruke.

=  Prepoznavanje pristranosti, propagande i dezinformacija.

= KoriStenje medija na odgovoran i eti¢an nacin.

= Analizirati kako mediji oblikuju javno mnijenje i utjeCu na drustvene procese te kako kriticka
medijska pismenost moze pomodi u zastiti demokratskih vrijednosti.

= Poticati studente da prate najnovije trendove i inovacije u podrucju fact-checkinga i medijske
pismenosti. Organizirati radionice, seminare i predavanja s profesionalcima iz industrije medija i
fact-checkinga kako bi studenti mogli steci prakti¢na znanja i iskustva.

Fact-checking je kljuéna komponenta u razvoju medijske pismenosti medu studentima. Kroz strukturirane
obrazovne programe, prakti¢ne vjezbe, koristenje digitalnih alata i resursa te kontinuiranu evaluaciju i
povratne informacije, studenti mogu razviti kriticke i analiti¢ke vjestine potrebne za prepoznavanje i borbu
protiv dezinformacija. Ove vjestine ne samo da im pomazu u akademskom i profesionalnom razvoju, vec¢ i
u odgovornom i informiranom sudjelovanju u drustvu.
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8. EVALUACIJA | PRACENJE UCINKA EDUKACIE O FACT-
CHECKINGU

8.1. Metode evaluacije uspjesnosti programa fact-checkinga u visokom
obrazovanju

Projekt Europski opservatorij za digitalne medije (EDMO) podupire neovisnu zajednicu koja radi na
sprje€avanju Sirenja dezinformacija, a sluZi za stvaranje multidisciplinarne zajednice unutar koje su neovisni
provjeravatelji ¢injenica i akademski istrazivaci. EDMO ¢e u suradnji s internetskim platformama uspostaviti
siguran okvir u kojem se postuje privatnost i koji ¢e akademskim istraZivacima omoguditi pristup podacima
na internetskim platformama. Nadalje, EDMO ¢e Europskoj skupini regulatora za audiovizualne medijske
usluge (ERGA) pruZzati tehnicku potporu i savjete za pracenje politika internetskih platformi u okviru
Kodeksa dobre prakse u suzbijanju dezinformacija i/ili buduéih regulatornih okvira. EDMO je u funkciji od
1. lipnja 2020. Tim ugovornim konzorcijem upravlja Europski sveucilisni institut (EUI).

Evaluacija uspjeSnosti programa fact-checkinga (provjere cinjenica) u visokom obrazovanju moZe se
provesti pomocu razli¢itih metoda koje obuhvaéaju kvantitativne i kvalitativne pristupe. Cilj ovakvih
evaluacija je utvrditi koliko su ti programi efikasni u poboljSanju vjestina studenata u prepoznavanju i
provjeri informacija. Evo nekoliko metoda koje se mogu koristiti:

1. Pre-test i post-test evaluacija

Provodi se testiranje znanja i vjestina studenata prije i nakon sudjelovanja u programu fact-checkinga.
Pitanja mogu ukljucivati identificiranje laznih informacija, procjenu izvora, i provjeru Cinjenica. Razlika u
rezultatima prije i nakon programa pokazuje promjenu u znanju i vjeStinama studenata.

2. Analiza radova i projekata studenata

Pregledati studentske radove ili projekte prije i nakon implementacije programa fact-checkinga. Evaluirati
kvalitetu izvora, toCnost informacija i sposobnost analize podataka. Poboljsanja u kvaliteti rada, koristenje
pouzdanih izvora, i to€nosti informacija.

3. Anketiranje i intervjui

Anketiranje studenata i nastavnika o njihovim iskustvima i percepciji programa. Provodenje intervjua za
detaljnije razumijevanje stavova i misljenja. Kvalitativna analiza povratnih informacija moze otkriti koliko
su programi korisni i koji su njihovi nedostaci.

4. Pracenje angaZmana i sudjelovanja

Pracenje sudjelovanja studenata u aktivnostima vezanim za fact-checking, kao sto su radionice, diskusije i
online platforme. Broj i uCestalost sudjelovanja moze ukazivati na interes i angaZiranost studenata.
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5. Evaluacija nastavnog plana i programa

Analiza integracije programa fact-checkinga u kurikulum. Pregled nastavnih materijala, ciljeva i metoda
poducavanja. Kvalitativha ocjena koliko su ciljevi programa postignuti i koliko su metode poducavanja
efikasne.

6. Analiza medijske pismenosti

Procjena medijske pismenosti studenata prije i nakon programa putem specijaliziranih testova. Poboljsanje
u razumijevanju medija, sposobnost prepoznavanja laznih vijesti i manipulativnih sadrzaja.

Svaka od ovih metoda pruza drugaciji uvid u uspjesnost programa fact-checkinga, a koristi se s ciljem
dobivanja $to cjelovitije slike, samostalno ili u kombinaciji,. Uspjeh programa moZe se mjeriti kroz razli¢ite
aspekte kao Sto su znanje, vjestine, stavovi, angazman i dugorocni ucinci na studente.

8.2. Pracenje dugorocnih ucinaka i utjecaja obrazovanja o provjeri injenica
na studente

Pracenje dugorocnih ucinaka i utjecaja obrazovanja o provjeri ¢injenica na studente zahtijeva metodican
pristup i koristenje raznih alata za evaluaciju. U nastavku je nekoliko koraka i metoda koje se mogu koristiti
za ovu vrstu evaluacije:

1. Longitudinalne studije
Pracenje istih grupa studenata kroz dulje vremensko razdoblje nakon zavrsetka programa fact-checkinga.
Mijerenje:

Periodi¢ni testovi medijske pismenosti i provjere Cinjenica. Anketiranje i intervjui svakih nekoliko godina
kako bi se pratio razvoj vjestina i stavova.

2. Pracenje karijernih puteva
Pracenje profesionalnog razvoja studenata koji su prosli programe fact-checkinga.
Mijerenje:

Ispitivanje u kojoj mjeri koriste vjeStine provjere €injenica u svom profesionalnom Zivotu. Anketiranje
poslodavaca o sposobnostima kritickog razmisljanja i medijske pismenosti bivsih studenata.

3. Analiza stvarnih primjera provjere Cinjenica

e Poticanje studenata da dokumentiraju slucajeve u kojima su koristili vjeStine provjere Cinjenica u
svom svakodnevnom Zzivotu ili karijeri.
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Mijerenje:
Kvalitativna analiza ovih primjera kako bi se procijenio stvarni utjecaj programa.
4. Povratne informacije od zajednice

e Anketiranje i intervjui s ¢lanovima zajednice u kojoj studenti rade ili djeluju kako bi se procijenio
njihov utjecaj na medijsku pismenost i kriticko razmisljanje unutar te zajednice.

Mijerenje:
Kvalitativne povratne informacije koje ukazuju na Sirenje vjestina provjere Cinjenica i medijske pismenosti.
5. Upotreba digitalnih alata i platformi

e Pracdenje aktivnosti studenata na digitalnim platformama za provjeru cinjenica i medijsku
pismenost.

Mijerenje:

Analiza podataka o koristenju alata, u€estalosti provjera Cinjenica, i angaZiranosti u online zajednicama za
provjeru Cinjenica.

6. Alumni ankete

e Redovite ankete bivsih studenata kako bi se dobile povratne informacije o dugoroé¢nom utjecaju
obrazovanja o provijeri ¢injenica.

Mijerenje:

e Analiza odgovora na pitanja o koriStenju vjestina provjere Cinjenica, promjenama u stavovima
prema medijima, i primjeni nauéenog u razli¢itim aspektima Zivota.

7. Participativna istraZivanja

e Ukljucivanje bivsih studenata u istrazivacke projekte koji procjenjuju ucinak obrazovanja o provijeri
¢injenica.

Mijerenje:

Suradnja na istraZivanjima omogucuje prikupljanje podataka iz prve ruke i detaljnu analizu dugorocnih
ucinaka. Pracenje dugorocnih ucinaka i utjecaja obrazovanja o provjeri ¢injenica na studente zahtijeva
kombinaciju kvantitativnih i kvalitativnih metoda, kao i suradnju sa studentima, poslodavcima, i
zajednicama. Koristenjem ovih pristupa moze se dobiti detaljna i sveobuhvatna slika o tome koliko su
programi provjere Cinjenica uspjesni u dugoro¢nom kontekstu.
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9. KORACI PROVJERE CINJENICA

9.1. Urednicka procjena: ocjena vaznosti i relevantnosti tvrdnje

Sloboda istraZivanja zahtijeva veliku odgovornost za javnu rijec i oblikovanje javnoga prostora. Borba protiv
laZnih vijesti i dezinformacija temelji se na sljededih pet klju¢nih tocaka (Mari¢ Tokié¢ i Skoko, 2023):

transparentnost,

medijska i informacijska pismenost,

osnazivanje korisnika i novinara,

raznolikost i odrzivost ekosustava europskih vijesti te

vk wnN e

kontinuirano istrazivanje.

Urednicka procjena vaznosti i relevantnosti tvrdnje u kontekstu fact-checkinga klju¢no je za osiguravanje
preciznosti, pouzdanosti i znacaja informacija koje se provjeravaju. Urednici mogu ocijeniti vaznost i
relevantnost tvrdnje na sljededi nacin:

= Procijeniti koliko tvrdnja moZe utjecati na Siroku javnost. Tvrdnje koje mogu izazvati paniku,
pogresno usmijeriti javno mnijenje ili utjecati na zdravlje i sigurnost su posebno vazne.

=  Tvrdnje koje se odnose na politicke dogadaje, izbore, zakonodavstvo ili socijalne probleme imaju
visok stupanj vaznosti.

=  Tvrdnje koje mogu utjecati na trzista, investicije, ekonomske odluke ili financijsku stabilnost.

=  Tvrdnje koje su ¢esto ponavljane ili viralne zahtijevaju brzu provjeru zbog svog potencijala za Siroko
Sirenje dezinformacija.

= Akotvrdnja dolazi iz vijerodostojnih izvora poput vlada, renomiranih organizacija ili stru¢njaka, njen
znacaj je vedi.

Metode kojima se navedeno moZe provesti je pracenje medija i drustvenih mreza kako bi se utvrdilo koje
tvrdnje su najrasirenije i najutjecajnije. KoriStenje povratnih informacija od Citatelja i publike kako bi se
razumjelo koje tvrdnje izazivaju najvise interesa i zabrinutosti.

Kriteriji ocjene relevantnosti tvrdnje su:

= Kontekst i aktualnost: Tvrdnja koja se odnosi na trenutne dogadaje ili probleme ima veéu
relevantnost.

=  Povezanost s temom: Tvrdnja mora biti izravno povezana s temom koju obradujete. Odmak od
glavne teme moZe umanijiti relevantnost.

=  Pouzdanost izvora: Relevantnost tvrdnje raste ako dolazi iz pouzdanih i vjerodostojnih izvora.

= Potencijal za razjasnjavanje dezinformacija: Tvrdnje koje su veé¢ predmet dezinformacija ili
kontroverzi imaju visoku relevantnost.

= Publika: Razmatranje interesa i potreba cilijne publike. Relevantne su one tvrdnje koje su od
posebnog interesa za vasu publiku.
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Metode kojima se navedeno moZe provesti su:

=  Kontekstualna analiza: Analiza kako se tvrdnja uklapa u Siri kontekst trenutnih dogadaja i tema.

* Provjera izvora: Detaljna provjera izvora tvrdnje za ocjenu njihove pouzdanosti.

= Povratne informacije: KoriStenje povratnih informacija od Citatelja za razumijevanje njihove
percepcije relevantnosti.

Ocjena vaZnosti i relevantnosti tvrdnji temelj je ucinkovite provjere cinjenica. Pravilnom procjenom,
urednici mogu osigurati da se resursi usmjeravaju na najkriti¢nije informacije, ¢ime se povedéava
pouzdanost i korisnost fact-checking izvjestaja za javnost.

9.2. Trazenje kredibilnih izvora podataka i analiza temeljena na
standardima

Prema podacima Svjetskog ekonomskog foruma tri su nacina kako je umjetna inteligencija donijela
promjenu novinarskoj praksi: 1) u kontekstu novinarske rutine izvjeStavanja — novinari su vise u
redakcijama, a manje na terenu, 2) osiguravanje trenutnog feedbacka publike na pricu, ali i 3) smanjenjem
dodatnih barijera (s lokalnih i regionalnih razina) za ulazak informacija u redakciju. Prema istrazivanju koje
je proveo Beckett (2019) o razumijevanju uloge umjetne inteligencije u redakcijama, svjesnosti o rizicima
upotrebe umjetne inteligencije, kao i o etickim implikacijama na uzorku od 71 redakcije u 32 zemlje svijeta
pokazalo je da svjesnost o umjetnoj inteligenciji raste, no da jo$ uvijek nije dosegnula transformacijsku
snagu. Istovremeno, uocen je i nedostatak organizacijskih strategija kao preduvjet kvalitetnoj
implementaciji, a kao glavni izazovi istaknuti su financijski resursi, digitalne vjestine, znanja o umjetnoj
inteligenciji te kulturoloske razlike (Grmusa i Prelog, 2020).

Rastuci jaz medu medijskim organizacijama u kontekstu (ne)mogucnosti ulaganja u implementaciju
umjetne inteligencije, izaziva zabrinutost, no istodobno ohrabruju podaci prema kojima ¢ak 2/3 izdavaca
smatra znacajnom ulogu umjetne inteligencije u proizvodnji medijskog sadrzaja u budué¢em razdoblju
(Grmusa i Prelog, 2020).

Trazenje kredibilnih izvora podataka i analiza temeljena na standardima kljuéno je za uspjesno provodenje
programa fact-checkinga. U nastavku je detaljan vodic¢ kako to postici:

1. Identifikacija kredibilnih izvora
Kriteriji za kredibilne izvore:

= Reputacija: Izvori s dugogodi$njom reputacijom za tocnost i pouzdanost, poput renomiranih
novina, znanstvenih ¢asopisa, i stru¢nih organizacija.

= Autoritet: Izvori koji su autoritet u odredenom podrucju, kao $to su vladine agencije, sveucilista i
specijalizirani istrazivacki instituti.

= Transparentnost: Izvori koji jasno navode svoje metode prikupljanja podataka, financiranje i
moguce sukobe interesa.
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=  Recenzija: Materijali koji su prosli kroz recenzentski postupak, kao sto su znanstveni radovi i
sluzbeni izvjestaji.

Alati za identifikaciju izvora su:

» Google Scholar: Pretraga znanstvenih radova i publikacija.
= PubMed: Baza podataka za medicinske i biomedicinske publikacije.
= JSTOR: Digitalna knjiZznica akademskih ¢asopisa, knjiga i izvora.

=  WorldCat: Globalni katalog biblioteka za pronalazenje knjiga i drugih izvora.

2. Evaluacija izvora podataka
Kriteriji za evaluaciju:

=  Tocnost: Provjera ¢injenica, brojki i tvrdnji kroz unakrsnu provjeru s drugim izvorima.
= AZuriranost/revizija: Koristiti najnovije dostupne podatke kako bi se osigurala relevantnost.
= Nepristranost: Provjeriti jesu li izvori neovisni i bez politi¢kih ili komercijalnih interesa.

= (Citatnost: Izvori koje Cesto citiraju drugi pouzdani izvori obi¢no su kredibilni.

3. Analiza temeljena na standardima
Standardi za analizu:

= Transparency International: Standardi za transparentnost i antikorupcijske mjere.
= AP Stylebook i Chicago Manual of Style: Standardi za novinarstvo i izdavastvo.

= |CMIJE (International Committee of Medical Journal Editors): Smjernice za etiku objavljivanja i
autorstvo.

= |SO (International Organization for Standardization): Standardi za razli¢ite industrije, ukljucujuci
podatkovne i informacijsku sigurnost.

Koraci za analizu:

1. Prikupljanje podataka: Sistematsko prikupljanje podataka iz identificiranih kredibilnih izvora.
2. Organizacija podataka: Kategorizacija i organizacija podataka za laksu analizu.

3. Primjena standarda: Primjena odgovarajuéih standarda na prikupljene podatke.

4. Provjera ivalidacija: Unakrsna provjera i validacija rezultata s drugim kredibilnim izvorima.

5. Dokumentacija: Detaljno biljezenje svih koristenih izvora i metoda analize.
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4. Primjeri kredibilnih izvora

1. Vladine agencije:
o Eurostat: Statisticki podaci o Europi.
o CDC (Centers for Disease Control and Prevention): Podaci o zdravlju i bolestima.
o ONS (Office for National Statistics): Sluzbeni statisti¢ki podaci za UK.
2. Medunarodne organizacije:
o WHO (World Health Organization): Zdravstveni podaci i smjernice.
o World Bank: Ekonomski i razvojni podaci.
o UNESCO: Podaci o obrazovanju, znanosti i kulturi.
3. Akademske institucije:
o Harvard University: IstraZivanja i publikacije.
o  MIT (Massachusetts Institute of Technology): Tehnoloska istraZivanja i podaci.
4. Renomirani mediji:
o The New York Times: Aktualne vijesti i analize.
o BBC: Medunarodne vijesti i izvjestaji.

o Reuters: Globalne vijesti i financijske informacije.
5. Povratne informacije i kontinuirano poboljsanje

Metode za prikupljanje povratnih informacija:

= Ankete: Za Citatelje, kolege i stru¢njake u industriji.

= Analiza komentara: Pregled komentara i reakcija na objavljene provjere Cinjenica.

= Radionice i okrugli stolovi: Diskusije s klju¢nim dionicima o metodama i rezultatima fact-checkinga.
Kontinuirano poboljsanje:

» Redovite revizije: Redovita evaluacija i azuriranje metodologija i praksi.

= QObuka: Stalna edukacija novinara i istraziva¢a o novim alatima i standardima.

=  Prilagodba praksi: Prilagodba praksi na temelju povratnih informacija i novih otkrica.

Koristenjem ovih pristupa, urednici i istraZiva¢i mogu osigurati da njihovi izvjestaji i analize temelje na
kredibilnim i pouzdanim izvorima te da se provode prema visokim standardima kvalitete i tocnosti.
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9.3. Proces verifikacije informacija: potvrda ili opovrgavanje tvrdnje

Kljucan korak u procjeni vjerodostojnosti informacija je provjera reputacije izvora, a u €ijoj provjeri se moze
primijeniti nekoliko metoda. Prva metoda je metoda istraZivanja povijesti izvora informacije kako bi znali
koliko je izvor dugo aktivan i koje je teme pokrivao u proslosti. DugogodiSnja aktivnost i dobar ugled mogu
ukazivati na vjerodostojnost izvora. Zatim se provodi dublje istraZivanje izvora Sto uklju¢uje opis, misiju i
vrijednosti koje promovira. Takoder, vaino je provjeriti transparentnost izvora u kontekstu politike
uredivanja, etickih smjernica i prakse objavljivanja ispravaka kada je to potrebno. Vazan korak je pretraga
ocjena i recenzija o izvoru uz pomoc¢ traZilice. Dodatni uvid se moZe dobiti ocjenjujuéi iskustva drugih
korisnika s tim izvorom. Ukoliko je izvor prepoznat po istrazivackom novinarstvu ili analiti¢kim izvjestajima,
predlaZe se provjerit da li je jasna metodologija istraZzivanja te nacin provjeravanja Cinjenica (Dejanovic,
2020).

Vazno je istrazivanjem utvrditi na pristranost i objektivnost izvora u pruzanju informacija te da li je u
proslosti pruzao tendenciozne ili neto¢ne informacije. Ako je izvor prepoznat od strane drugih pouzdanih
medija, institucija ili stru¢njaka u odredenom podrucju, to je znak njegove dobre reputacije, a moze se i
provijeriti kako je izvor pozicioniran u odnosu na pojedine autoritete u gospodarstvu ili struci. Temeljito
provjeravanje reputacije izvora prije nego se informacija prihvati kao vjerodostojna, omoguduje bolju
sposobnost prosudivanja kvalitete i pouzdanosti primljenih informacija (Antolis i Pacelat, 2024).

Vazno je znati kako provjeravati relevantnost Cinjenica te je potrebno traZiti vjerodostojne izvore
informacija kao $to su novinari istrazivaci, stru¢njaci u specifi¢cnim podrucjima ili verifikacijske faktografske
organizacije koje omogucuju provjerene Cinjenice. Vazno je potraziti ¢lanke, izvjestaje ili publikacije koji su
zasnovani na provjerenim izvorima i citiraju relevantne podatke (Dejanovié¢, 2020). Predlaze se pregledavati
izvjestaje ili izjave verifikacijskih faktografskih organizacija poput FactCheck.org, Snopes, Politifact i drugih
koje se bave provjerom Cinjenica s obzirom da ¢esto pruzaju detaljne analize i navode svoje izvore.

Ukoliko je informacija temeljena na odredenim statistickim podacima, vazno je provjeriti izvore tih
podataka i to pretragom sluzbenih izvora, vladinih agencija, akademskih studija ili istraZivackih institucija
koje su provjerile i objavile iste podatke. Neophodno je provjeriti viSe izvora za potvrdu to¢nosti tvrdnje jer
ukoliko viSe pouzdanih izvora navodi iste Cinjenice, poveéana je vjerojatnost da su oni tocni. Naravno, treba
biti oprezan ako se izvori samo medusobno referiraju i u tom slucaju potraziti neovisne potvrde. Naime,
¢ak i pouzdani izvori mogu biti pristrani ili imati odredenu tendencioznost. Stoga je vazino prouciti
metodologiju koja je koriStena za prikupljanje podataka i obratiti pozornost na moguce pristranosti kod
interpretacije ili prezentacije Cinjenice. Ukoliko se radi o znanstvenim dcinjenicama ili provedenim
istrazivanjima, mogu se pronadi radovi objavljeni u priznatim znanstvenim publikacijama ili stru¢nim
Casopisima jer svako znanstveno istraZzivanje prolazi zahtjevan proces recenzije te pruzaju vjerodostojne
podatke (Ciboci, Kanizaj i Labas, 2018).

Moguce alternativne ili suprotne stavove kod provjere istinitosti potrebno je razmotriti prije donosenja
zakljucka. Vazno je biti temeljit i kritican prilikom provjere Cinjenica kako bi se osigurala vjerodostojnost
informacija. Takoder, vazno je razumjeti kontekst da bi se moglo pravilno interpretirati informacije.
Umjesto oslanjanja samo na naslove ili saZetke preporucljivo je paiZljivo Citanje cijelog ¢lanka ili izvora
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informacija s ciliem dobivanja svih relevantnih informacija kao i razumijevanja konteksta u kojem se
informacije predstavljaju.

Pretraga dodatnih izvora s viSe informacija o istom dogadaju ili temi pomaZe u dobivanju Sire slike i
drugacije perspektive. Ako se informacija odnosi na odredeni dogadaj, potrebno je istraZiti povijesni
kontekst te proucavati relevantne dogadaje koji su prethodili ili su povezani s trenutnim dogadajem da bi
se bolje razumjela Sira situacija. Razumijevanje pozadinskih ¢imbenika pomaZe u tumacenju i procjeni
informacija te je potrebno uzeti u obzir kulturni, politi¢ki i drustveni kontekst u kojima se informacija
pojavljuje. Stru¢na analiza ili miSljenje stru¢njaka u pojedinom podrudju pruza kontekst i tumacenje
informacija, a osim navedenog treba obratiti paznju na objektivne izvore i one temeljene na Cinjenicama.
Vazan je i vremenski okvir u kojem se informacija pojavljuje jer vremenski faktori mogu utjecati na dogadaj
ili tvrdnju. Razumijevanje konteksta je klju¢no kod pravilnog tumacenja informacija i donoSenja
informiranih zakljucaka te se preporucuje ne oslanjati na izolirane informacije, ve¢ potraziti dodatne izvore
i razmotriti razlicite perspektive kako bi se dobila cjelovita slika (Antoli$ i Pacelat, 2024).

Primjer procesa verifikacije

Tvrdnja: "Konzumacija kofeina povecava rizik od sréanih bolesti."

1. Prikupljanje tvrdnje: Identificirana je tvrdnja iz novinskog ¢lanka.

2. Preliminarna analiza: Tvrdnja sugerira povezanost izmedu unosa kofeina i rizika od sr¢anih bolesti.

3. Identifikacija izvora: PretraZiti znanstvene baze podataka za relevantne studije.

4. Prikupljanje podataka: Pronadeno je nekoliko recenziranih studija koje istrazuju utjecaj kofeina na
kardiovaskularno zdravlje.

5. Unakrsna provjera: Usporediti zaklju¢ke razli¢itih studija i provjeriti izvore njihovih podataka.

6. Provjera dokaza: Analizirati empirijske podatke iz tih studija.

7. Analiza i sinteza: Veéina studija nije pronasla zna¢ajnu povezanost izmedu umjerene konzumacije
kofeina i povecanog rizika od sréanih bolesti, dok neke sugeriraju moguce negativne efekte kod
prekomjerne konzumacije.

8. Zakljucak i izvjesStavanje: Tvrdnja je djelomi¢no opovrgnuta. Umjerena konzumacija kofeina nije
povezana s povecanim rizikom, ali prekomjerna konzumacija moze imati negativne ucinke.

9. Obijavljivanje: Objaviti rezultate s detaljnim objasnjenjem i referencama na koristene studije.

10. Kontinuirano praéenje: Pratiti nove studije koje se bave ovom temom kako bi se aZurirao izvjestaj.

Koristeci ovaj sustavni proces verifikacije, moZe se osigurati da su provjere Cinjenica temeljite, to¢ne i
transparentne.
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10. NARATIVNA STRUKTURA FACT-CHECKA

10.1. Oblikovanje jasnog i privlatnog narativa u fact-checkingu

Svaki prirucnik zapocinje metodom koja se sastoji od pet osnovnih pitanja sazetih u kratici 5W, a to su tko,
Sto, kada, gdje i zasSto (engl. who, what, when, where, why). Mogudée je dodati i kako (engl. how). Odgovor
na navedenih pet pitanja je temelj novinarske forme, a to je vijest. 1z nje se dalje izgraduju sve ostale
novinarske forme. Da bi informacija bila potpuna, ona mora davati odgovor na svako od navedenih pitanja.
Sve ostalo Sto se gradi mimo ovih pet pitanja predstavlja nadogradnju. Stoga sve sljedeée forme koje se
razviju iz temeljne forme u sebi sadrZavaju vijest. Novinarske forme su: izvjestaj, recenzija, osvrt, reportaza,
intervju, esej, kritika te razni komentari.

Vijest je temeljna novinarska vrsta koja sadrzi to¢ne, kratke, jasne, razumljive i pravovremene informacije,
odnosno podatke o nekom dogadaju. Vazni elementi koje mora zadovoljiti svaka vijest su: istinitost, novost,
aktualnost, jasnoca i preciznost.

Najcesca struktura vijesti je ona u kojoj je njezina bit odnosno klju¢na informacija dana odmah na pocetku,
a zatim se na njoj nadograduju ostale informacije, tzv. tijelo vijesti. Poznat je pojam strukture obrnute
piramide $to znaci da je na pocetku dan temeljni pregled svih bitnih informacija, dok se prema kraju vijest
suzava u klju¢no pitanje, npr. uzrok ili sudionik dogadaja.

Postoji i struktura u kojoj sve informacije nisu otkrivene na samom pocetku veé se otkrivaju postepeno kao
Sto je vijest s odlozenim djelovanjem ili postupnim otkrivanjem.

Vijest u nizu je slijedno praéenje informacije o nekom dogadaju. Kako pristizu informacije se objavljuju,
pozivanjem na razne izvore i periodi¢no se revidiraju. Ovakav tip vijesti svojstven je elektroni¢kim medijima,
npr. radiju, televiziji, internetu i posvecen je iznimno vaznim dogadajima kao Sto su npr. izbori, teroristicki
napadi, velike ceremonije, krizne situacije. U ovim slucajevima, u uvodu vijesti, su naznacene osnovne
informacije, a u tijelu teksta, koji se nastavlja s oznakom vremena kad je osvjeZzena informacija objavljena,
u redovitom ritmu se ponavlja poveznica na izvornu informaciju kako bi se publika koja se naknadno
ukljuéuje mogla upoznati s dogadajem.

10.2. Pisanje objektivnih i preciznih izvjestaja o provjerenim tvrdnjama

Izvjestaj je opsirniji od vijesti, u smislu da detaljnije opisuje dogadanje, donosi detalje samog dogadanja uz
izjave i komentare sudionika. Izvjestaj se odnosi na nesto sto se dogodilo, tj. ne moZe se odnositi na dogadaj
koji tek slijedi. MoZe biti oblikovan kronoloski, problemski, tematski, ovisno o samom autorskom pristupu.
IzvjeStaj moze sadrzavati elemente reportaZe, narativnu liniju koja donosi i elemente atmosfere kao $to su
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okruzenje, ambijent, tonovi i gestikulacija osobe koja daje izjave, a moZe sadrzavati i komentar samog
autora.

Sve profesije imaju svoje kodekse djelovanja i ponasanja te je tako i s provjeravateljima Cinjenica. Na prvom
mjestu im je nepristranost i pravednost u radu Sto znaci da svaku informaciju provjeravaju na isti nacin,
neovisno od koga dolazi. Sve Sto objavljuju detaljno pojasnjavaju, otvoreni su za ispravke i dopune, a sve
da bi publici donijeli to¢ne i istinite informacije. Takoder, ukazuju na izvore na koje se pozivaju uz precizno
navodenje metodologije po kojoj rade, kao i nacina financiranja.

Ne postoji jednostavna formula, niti uputa kako informacije pretvoriti u odredeni medijski sadrzaj, a da su
prilagodene platformama na kojima novinari objavljuju. Potrebno je imati autenticne, pouzdane i
vjerodostojne izvore, ali i iskrene informatore. Svaki izvor i/ili informator stvara problem novinaru ili
redakciji ako ima skrivene namijere ili nesto krije, ako je pristran ili ima konkretne motive, ili ukoliko
zahtijeva anonimnost, a za to nema utemeljenje. Ako je pri¢a od pocetka krenula pogresnim smjerom, ne
moze drugacije niti zavrsiti nego provjerom ¢injenica odnosno analizom fact-checkera. Stoga je vazno:

- u potpunosti biti uvjeren u kredibilitet i relevantnost izvora,

- provesti temeljitu analizu dostupne dokumentacije, is€itavati i razumjeti zakonske i druge akte,
- prouciti statisticke podatke i detaljno pristupiti istrazivanju,

- kontaktirati stru¢njake,

- pratiti druStvene mreze radi prepoznavanja potencijalno korisnih i kvalitetnih informacija.

Prikupljene informacije neophodno je:

- detaljno provjeriti,

- utvrditi sve Cinjenice,

- svaku biljesku pazljivo iscitati,

- dokazati svaku tvrdnju i izjavu,

- razmisliti postoje li odredeni interesi i zakulisne radnje,

- navrijeme ispraviti $to je potrebno,

- ako postoje nejasnoce ili sumnje zvati ponovno sugovornike i kontaktirati institucije,
- biti skepti¢an prema prikupljenim podacima i ne pretpostavljati,

- dobro procijeniti sav materijal, u video ili audio formatu, na papirima.

| kod preuzimanja informacija iz sekundarnih izvora, koje su ve¢ negdje objavljene, novinari koji ih planiraju
koristiti za razvoj price trebaju:

- patljivo procitati/poslusati/pogledati objavu u cijelosti,

- provjeriti autore i medije koji su to objavili, njihovu relevantnost, pouzdanost i ugled,
- uvjeriti se u pouzdanost njihova izvora i onoga o ¢emu su pricali,

- pronadida lisuidrugi o tome izvjestavali,

- ijo$ jednom promisliti o svemu.

Uz navedene tehnike koje su na raspolaganju i uz iskustvo na koje se moZe osloniti, neophodno je i
upotrijebiti vjestine i alate koje na raspolaganju imaju fact-checkeri, pogotovo u provijeri ¢injenica s portala
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i drustvenih mreZa te krenuti sa stvaranjem buduceg medijskog sadrZaja pridrzavajuci se svih postulata
novinarske profesije, prije svega etickih.

Kad je posao zavrSen i objava objavljena u medijima, mogu se ocekivati reakcije, kao i primjedbe te
upozorenja (od izvora, sudionika, prozvanih ili fact-checkera) da nesto ne odgovara istini. Dok je ispravljanje
pogreske u novinama, na radiju ili televiziji prilicno kompleksno te ima svoju proceduru uz postivanje
pravila, na portalima je to puno jednostavnije i preporuka je da se ne skriva. U nastavku su prijedlozi
mogucih rjeSenja kod revizije tekstova na portalima, ako je materijalna greska postojala:

- jasnaividljiva obavijest o tome da je greska postojala i da je ispravljena

- ispravak neto¢nog dijela teksta

- dodavanje napomene koja informira Citatelja o tome $to je, kada i zbog Cega ispravljeno

- napomene treba vizualno izdvojiti od ostatka teksta, na nacin koje urednistvo medija odabere.

Slicne napomene se mogu staviti i ako se u tekst dodaju nove informacije, koje ne predstavljaju ispravak
greSaka. Obavijest nije neophodna, ako se rade ispravke slovnih greSaka ili formatiranja teksta, medutim,
ukoliko je napravljenateza materijalna greska i tekst ne odgovara istini u potpunosti, neophodni su demanti
i/ili brisanje ¢lanka. Sve navedeno vrijedi i za objave spornih sadrZaja na drustvenim mrezama.

10.3. Komunikacija rezultata fact-checka s publikom na razumljiv nacin

Prema podruéju djelovanja predlaze se sljede¢a kategorizacija organizacija za provjeru cinjenica
(Brandtzaeg i Folstad, 2017):

1. online glasine i obmane (Snopes.com, Hoax-Slayer, ThruthOrFiction.com, HoaxBusters,
Viralgranskaren — Metro);

2. politicke i javne izjave (FactCheck.org, PolitiFact, The Washington Post, Fact Checker, CNN Reality
Check, Full Fact) i

3. specificne teme i kontroverze (StopFake, TruthBeTold, #RefugeeCheck, Climate Feedback, Brown
Moses Blog/Bellingcat).

PolitiFact ima fokus na specificnim politi¢kim tvrdnjama, uz pretpostavku da ih mediji to¢no i vjerodostojno
prenesu, dok npr. StopFake evaluira rad novinara, u potrazi za obmanjujué¢im pricama temeljenima na
neprovjerenim dokazima (Haigh i sur., 2017). Razlika je u provjeri iznesenih Cinjenica u medijskim
objavama, a ne misljenjima.

Nakon pocetne faze razvoja fact-checkera, nove inicijative postajale su raznolikije te su se prestale
medusobno kopirati (Lowrey, 2017). Dodatno, prosiren je fokus s politickog diskursa prema drugim
podrucjima, prije svega znanosti i zdravlju.

U suvremenom dobu dolazi do pojave mnostva razli¢itih vidova informacija, dezinformacija i laznih vijesti
koje preplavljuju medijski i informacijski prostor. Razvojem novih oblika medija doslo je do pojave brojnih
laZznih vijesti s ciljem ostvarivanja razlicitih interesa unutar razli¢itih podrucja. Svako podrucje, politicko,
kulturno, gospodarsko, vojno ili znanstveno, podloZino je Sirenju informacija koje su neprovjerene,
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neistinite i zavaravajuée. Uloga medija je prenosenje informacija, uz mnoge druge uloge, no s razvojem
informacijsko-komunikacijskih tehnologija doslo je do niza promjena unutar samog medijskog prostora.
Mediji se sve vise upotrebljavaju kao sredstvo modi i utjecaja da bi se ostvarili razliciti ciljevi (Marié Toki¢ i
Skoko, 2023).
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11. SPECIFICNOSTI  FACT-CHECKA U  RAZLICITIM
MEDISKIM FORMAMA

11.1. Analiza prilagodbe fact-checking metoda za razlicite medijske
platforme poput tiska, televizije, radija i drustvenih mreza

Tradicionalni mediji kao Sto su radio, televizija i tisak morali su se prilagoditi nekim od odlika novih medija:
viSesmjerna komunikacija, multimedijalnost, brzina i dostupnost. Procesi konvergencije medija
podrazumijevaju proizvodnju i dostupnost medijskih sadrZaja na raznim platformama, Sto zahtjeva vecu
suradnju medu pojedinim odjelima. Navedeno je veliki izazov za medijske organizacije, jer klju¢no pitanje
postaje ,tko ¢e i kojom tehnologijom objaviti Sto viSe sadrzaja u Sto manje vremena i za Sto manje novca”
(Krajina i Perisin, 2009). Medutim, konvergencija se odrazava i na (pre)ustroj medijske organizacije i to
pomocu promjene novinarske rutine. Jedan od takvih modela je i primjena integriranih redakcija gdje
novinari istodobno kreiraju medijske objave za razne platforme, $to je rezultat promjene novinarske prakse
u digitalnom dobu (Grmusa i Prelog 2020).

Nadalje, integrirane redakcije traze novinare koji posjeduju specijalizirana znanja i vjeStine kako bi mogli
prenijeti dogadaje na razne nacine, ovisno o specificnostima komunikacijskih kanala. Stoga je inzistiranje
na konceptu cjeloZivotnoga obrazovanja postao imperativ i u ovoj profesiji. Istodobno, brisanje granica
izmedu posiljatelja poruke i primatelja, kao i porast broja objava gradana, rast drustvenih mreza koje
osiguravaju lako¢u objava i trenutni doseg, obveza je svima na kontinuirano preispitivanje eti¢nosti
komunikacije u digitalnom dobu u kontekstu vjerodostojnosti medija. Na sustav vrijednosti odrazavaju se
promjene u medijskoj infrastrukturi, jacanje korisnickih sadrzaja, kao i pitanje distribucije, dok porast laznih
vijesti i Siroko poimanje takvih sadrZaja opterecuje konzumente, ali i medijske organizacije. RjeSenje se
pokusava pronadi u oslanjanju na umjetnu inteligenciju i sustave za automatsku provjeru informacija koji
bi trebali pomodi u jacanju povjerenja u medije (Grmusa i Prelog 2020).

Nove tehnologije

lako je pojam konvergencije imao upotrebu primarno u komunikologiji, nakon 1980-ih njegova se upotreba
prosirila i na druga podrucja u kontekstu razvoja digitalnih tehnologija te integracije teksta, slike i zvuka na
razli¢itim medijima (Papi¢, Jakopec i Micunovi¢, 2011). Konvergencija je dugo percipirana iskljucivo kroz
postojanje online inacice tiskanoga izdanja, no ona je puno vise od toga. Naime, uklju¢uje dosezanje sto
vecéeg udjela publike putem raznih platformi, ali i trazi sposobnost pricanja iste price za razli¢ite platforme
(Grmusa i Prelog 2020).

Konvergencija medija mijenja odnose izmedu tehnologija, Zanrova, trZista i publike, podsjecajuci da
konvergencija obuhvada cjelokupan komunikacijski proces, a ne samo jednu njegovu (zavrsSnu) fazu.
Redakcije i novinari prilagodavaju se izvjeStavanju na viSe platformi, vodeni strategijom 3 M Sto znaci
multimedija, multikanalnost i multiplatforme. S navedenim dolazi i viSe odgovornosti za novinare u
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svakodnevnom radu, posebno u kontekstu postivanja profesionalnih standarda a koji su ugroZeni brzinom
i multitaskingom (Saltzis i Dickinson, 2008).

Svaka medijska platforma ima svoje specifi¢nosti, koje zahtijevaju prilagodbu metoda provjere ¢injenica. U
nastavku su dane metode provjere Cinjenica koje se mogu prilagoditi za tiskane medije, televiziju, radio i
drustvene mreze.

Za tiskane medije se koriste statisticki podaci i citati koji se mogu detaljno provijeriti prije objavljivanja.
Korigiranje pogresaka u naknadnim izdanjima. Metode prilagodbe su:

= Detaljna provjera prije objave: Novinari trebaju temeljito istraZiti sve Cinjenice prije objavljivanja.
To ukljuduje provjeru izvora, statistika i citata.

= Revizija od strane urednika: Urednici trebaju pregledati i potvrditi to¢nost informacija prije
tiskanja.

=  QObjava ispravaka: Ako se greska otkrije nakon objave, potrebno je objaviti ispravak u sljedecem
broju.

Za televiziju je brza proizvodnja sadrZaja i potreba za aZzurnim vijestima. Vizualni elementi i grafike. Metode
prilagodbe su:

=  Provjera Cinjenica u stvarnom vremenu: KoriStenje timova za provjeru ¢injenica koji mogu brzo
potvrditi informacije tijekom emitiranja.

=  Vizualni indikatori: KoriStenje grafika i natpisa koji istiCu provjerene cinjenice ili upozoravaju na
nepotvrdene informacije.

= Trening novinara: Edukacija novinara i prezentera o tehnikama provjere Cinjenica i vaznosti
toc€nosti.

Kod radija je fokus na audio sadrzaju te ima brzu distribuciju vijesti. Metode prilagodbe su:

= Brza provjera prije emitiranja: Timovi za provjeru Cinjenica trebaju brzo raditi na provjeri
informacija prije emitiranja.

=  Transparentnost: U slu€aju neprovjerenih informacija, vazno je slusatelje obavijestiti da se radi o
nepotvrdenim vijestima.

= |spravci u idu¢im emisijama: Ako se greska otkrije nakon emitiranja, potrebno je obavijestiti
slusatelje u idué¢im emisijama.

Drustvene mreZe imaju brzinu Sirenja informacija, kao i interaktivnost i povratne informacije od korisnika.
Metode prilagodbe su:

= Automatizirani alati za provjeru: Koristenje algoritama i umjetne inteligencije za prepoznavanje i
oznacavanje laznih informacija.

=  Suradnja s fact-checking organizacijama: Partnerstvo s neovisnim organizacijama koje provjeravaju
¢injenice i oznacavaju lazne vijesti.

=  Edukacija korisnika: Informiranje korisnika o tehnikama provjere Cinjenica i poticanje na kriticko
razmisljanje.
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11.2. Razumijevanje specificnosti publike i nacina na koje se informacije
konzumiraju na razlic¢itim medijima

Novi mediji i nove tehnologije traZe prilagodbe i nova znanja, dok nove tehnologije dodatno imaju utjecaja
na nove poslovne modele, organizacijsku kulturu i radne uloge te ostvarivanje prihoda postaje
diverzificirana aktivnost. Istovremeno, sve se viSe razmatra uloga umjetne inteligencije u stvaranju
medijskog sadrZaja, Sto predstavlja svojevrsni odmak s obzirom na proucavanje njezine primjene iskljucivo
kroz tehni¢ko-tehnolosku komponentu (Grmusa i Prelog 2020).

Istrazivanje provedeno u 149 zemalja na uzorku od 4100 novinara i urednika pokazuje da se novinari
svakodnevno oslanjaju na digitalne tehnologije kao odgovor na pritiske nametnutih rokova $to je jedan od
najvecih izazova. Takoder, biljeZi se rast otpustanja kadrova u velikim organizacijama, dok male organizacije
biljeZe rast, uz zabrinutost kako ih zadrzati jer su lokalno orijentirane. lako rad u digitalnom okruzenju
zahtijeva specijalna znanja i vjestine, broj zaposlenih specijalista sporo raste, ali raste broj novinara i
menadZera s diplomom iz tehni¢koga podrucja. Istovremeno, velik broj novinara potvrduje da su digitalni
alati transformirali njihov svakodnevni rad i da Zude za kontinuiranom i naprednijom edukacijom (npr.
cybersigurnost, podcast i fact-check), koje uglavnom nisu osigurane od strane njihove redakcije (Grmusa i
Prelog 2020).

Novi mediji i nove tehnologije olaksale su dostupnost sadrZaja, ali i znatno utjecale na proizvodni proces u
medijima. Konvergencija je rezultirala brojnim razli¢itim ishodima kod medijskih organizacija i to u
organizacijskom, tehnoloskom, ali i profesionalnom aspektu. Oslanjanje na digitalne alate postalo je
neizostavno kod stvaranja medijskog sadrzaja, Sto zahtjeva odredene kompetencije za realizaciju dvaju
najéeséih zahtjeva za — brzinom i ekskluzivno$¢u, a Sto nerijetko rezultira objavom neprovjerenih
informacija pojacavajuci tako nepovjerenje u medije.

Drustvene mreZe znacajan su kanal informiranja, ali istovremeno i Sirenja drustveno Stetnih
komunikacijskih formi, Sto je rezultiralo stvaranjem komunikacijske krize objavljivanjem laznih vijesti
dominantno u politickom spektru. lako je 2020. godina u medunarodnom i nacionalnom okruZenju bila
ocijenjena klju¢nom za testiranje upotrebe fact-check sustava utemeljenih na umjetnoj inteligenciji,
novinari su i dalje nepovijerljivi prema tehnoloskim dosezima, ponajviSe zbog raznih utjecaja primjene i
mogucénosti manipulacije u kojima aktivno sudjeluju i kreatori medijskog sadrzaja. U isto vrijeme, i izdavaci
su misljenja kako bi oslanjanje na umjetnu inteligenciju previse opustilo novinare koji moraju pronaci nacin
kako se povezati s publikom i pridonijeti jaCanju povjerenja u medije i njihovu vjerodostojnost (Grmusa i
Prelog 2020).

Kao Sto je ranije navedeno u poglavlju 2.3., fact-check sustavi se smatraju korisnim, ali isklju¢ivo dodatnim
alatom provjere s obzirom da je ljudski faktor, znanje, osobno iskustvo i vjestina klju¢no u svakodnevnom
prikupljanju i obradi podataka. Ovo je posljedica drugalijeg pristupa radu, ali i spore implementacije
tehnoloskih rjesenja u hrvatskim redakcijama, uslijed ogranicenih resursa, u odnosu na europske zemlje.
Istovremeno, eti¢ka nacela su primarna u vradanju povjerenja u medije. Veliku ulogu ima i smanjivanje
generacijskog jaza i organizacijskih razlika, kao i jaanje tehnoloskih kompetencija novinara koje ¢e ih
pripremiti za rad u digitalnom okruZenju (Grmusa i Prelog 2020).
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Da bi mediji uspjesno prenosili informacije i zadrzali povjerenje publike, potrebno je razumjeti specifi¢nosti
publike i nadine na koje konzumiraju sadrZaj na razli¢itim platformama. U nastavku su navedene
specificnosti publike i nacini konzumacije informacija za tiskane medije, televiziju, radio i drustvene mreze.

Specifi¢nosti publike i nacin konzumacije tiskanog medija:

» (itatelji tiskovnih medija ¢esto su stariji i preferiraju tradicionalne oblike vijesti.
= (itatelji traZe detaljne i dubinske analize.

» Citanje u slobodno vrijeme, ¢esto uz jutarnju kavu ili tijekom putovanja.

»  Fokus na duZe ¢lanke i istrazivacko novinarstvo.

=  Fizicki oblik medija omogucava Citateljima da se vrate na ¢lanak kasnije.

Specifi¢nosti publike i nacin konzumacije televizije:

= Gledatelji su razli¢itih dobnih skupina, ali ¢esto uklju¢uju obitelji i starije osobe.

= Gledatelji preferiraju vizualno privlacne i kratke segmente vijesti.

= Gledanje tijekom obroka ili opustanja, Cesto u vecernjim satima.

= Informacije se prenose putem kratkih, dinami¢nih priloga koji koriste vizualne elemente.
= Popularni su formati poput vijesti, dokumentarnih filmova i intervjua.

Specifi¢nosti publike i nacin konzumacije radija:

= Slusatelji su Cesto ljudi u pokretu, poput vozaca i putnika.

=  Publika mozZe biti Sarolika, ukljucujuéi mlade i starije osobe.

= Slusanje tijekom voZnje, obavljanja kuéanskih poslova ili na radnom mjestu.

= Informacije se prenose kroz kratke vijesti, intervjue i glazbene emisije.

= Radio omogudéava multitasking, jer slusatelji mogu obavljati druge aktivnosti dok konzumiraju
sadrzaj.

Specifi¢nosti publike i nacin konzumacije drustvenih mreza:

= Korisnici su pretezno mladi ljudi, ali platforme poput Facebooka imaju Siru demografsku skupinu.
= Korisnici traZe brze, kratke i lako probavljive informacije.

= Informacije se konzumiraju tijekom cijelog dana, ¢esto u kratkim vremenskim intervalima.

= Velik naglasak na vizualne sadrzaje, ukljucujudi slike, videozapise i infografike.

= Interakcija s sadrZzajem putem komentara, lajkova i dijeljenja.
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12. MEDUNARODNE PERSPEKTIVE U FACT-CHECKINGU

12.1. Pregled razlicitih pristupa fact-checkingu diljem svijeta

Fact-checkeri postojeé¢ih medijskih organizacija prevladavaju u zapadnoj Europi i velikim svjetskim
demokracijama poput SAD-a, JuZzne Koreje i Australije. lako su ovisni o financijskoj podrsci urednistva, s
obzirom na postojece resurse i infrastrukturu imaju veliku prednost kod privla¢enja publike. U suprotnosti
s navedenim, fact-checkeri u podrucjima poput istocne Europe, Bliskog istoka te Latinske i Juzne Amerike
u veéem broju nastaju kao neovisni projekti zbog manje razine novinarske slobode, slobode govora i
politicke nestabilnosti.

Kao Sto je ranije spomenuto, na Poynter institutu u Tampa Bayu u SAD-u, u rujnu 2015. osnovan je
International Fact-Checking Network s ciliem povezivanja svjetskih fact-checkera pod jednu krovnu
organizaciju. Najvazniji dio njihova djelovanja predstavlja uspostava etickog kodeksa (rujan 2016.) za fact-
checkere diljem svijeta u kojem je istaknuto sljedecih pet vrijednosti:

1. AngaZiranje za nepristranost i pravednost u djelovanju, tocnije pristupu gdje se svaka izjava
provjerava na jednaki nacin, bez obzira s koje je strane politickog spektra izrecena.

2. AngaZiranje za transparentnost izvora $to promicu isticanjem svih koristenih izvora u svakom
objavljenom ¢lanku, tako da i Citatelj sam moZe provijeriti danu izjavu na isti nacin.

3. Transparentni prikaza organizacije i financiranja da bi se osigurao nepristran pristup radu bez
mogucnosti utjecanja financijskih dionika na djelovanje fact-checkera.

4. Zalaganje za transparentni prikaz metodologije rada, kao i sustava ocjenjivanja razine istinitosti.

5. Obveza na otvorene i iskrene ispravke i revidiranje tekstova koji su objavljeni da bi publika uvijek
imala pristup to¢nim informacijama.

Fact-checkere se moZe podijeliti na neovisne organizacije ili dijelove postojec¢ih medijskih redakcija. Svi
poznatiji mediji u SAD imaju vlastite odjele za provjere Cinjenica: The New York Times, The Washington
Post, The Associated Press, National Public Radio, USA Today, CNN, Fox, MSNBC. Ako se promatra globalno,
vise od pola organizacija su nevladine organizacije ili sastavnice sveuciliSta, a ne dio postojec¢ih medijskih
organizacija (Graves i Cherubini, 2016). Ucestale su i ad hoc varijante medijskih organizacija prilikom i za
vrijeme trajanja velikih politi¢kih dogadaja.

Prema podacima iz 2016. godine, vecina organizacija (u Europi preko 90%) po uzoru na prvotne americke,
fokusirana je na istrazivanja tvrdniji politicara, ali postoje i oni koji su fokusirani gotovo isklju¢ivo na medije
(primjerice ukrajinski StopFake, britanski Full Fact, finski Faktabaari, sjevernoirski FactCheckNI i
makedonski Vistinomer) (Graves i Cherubini, 2016).

U istraZivanju Fact-Checkers as Entrepreneurs analizirano je 126 organizacija, €lanica IFCN kako bi se
utvrdilo koliko ih je osnovano unutar medijskih organizacija, kako se financiraju, kako su definirali ciljeve,
misiju i viziju te tko im je ciljana publika. Prema istraZivanju, od 126 organizacija sa svih kontinenata, 74 dio
je veéih medijskih organizacija i to najces¢e u zemljama razvijenih demokracija (SAD, EU, Australija...).
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Poduzetnicki pothvati pojavljuju se u drzavama koje imaju manje razvijene demokratske sustave i nemaju
tradiciju neovisnih medija (Afrika, isto¢na Europa, Srednji Istok). Takve organizacije najeSce imaju
visestruke izvore financiranja, kao stipendije, donacije, a relativno rijetki imaju prihode od oglasavanja. U
intervjuima koji su provedeni s urednicima iz 12 drzava otkriveno je da ciljanom publikom smatraju
prvenstveno osobe s drustvenim utjecajem, a potom novinare kao vazne redistributere i nastavnike zbog
utjecaja na ucenike i studente, kao i mlade osobe.

Istrazivaci sa sveuciliSta Duke ukazali su i na raznovrsnost stranica te osim navedenih koje su fokusirane na
politicku komunikaciju i analizu medija, postoji i nekoliko organizacija za provjeru znanstvenih informacija
(poput Climate Feedback sveudilista California ili Détecteur de Rumeurs iz Montreala), kao i stranica koje se
bave glasinama u zabavnoj industriji (Gossip Cop) (Elizabeth, 2014).

Nadalje, prema podacima Reporters’ Lab, Sveucilista Duke, od 2022., dolazi do vedeg broja zatvaranja fact-
checkera nego sto ih otvoreno, kao $to je vidljivo na slici 12-1.
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Slika 12-1. Broj aktivnih fact-checkera (lzvor: https://reporterslab.org/category/fact-checking/ pristupljeno
05. 07. 2024.)

Na sljedec¢em grafickom prikazu dan je broj aktivnih fact-checker organizacija po kontinentima. U analizi po
kontinentima istaknuto je kako Europa ima najveci broj stranica, slijedi Azija, Sjeverna Amerika te Juzna
Amerika, zatim Afrika i najmanje Australija.
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Slika 12-2. Broj aktivnih fact-checkera po kontinentima (lzvor: https://reporterslab.org/category/fact-
checking/ , pristupljeno 05. 07. 2024.)

Analiza kontroverznih tvrdnjii mjerenje njihove istinitosti uz pomo¢ javno dostupnih podataka i uz misljenje
strucnjaka naziva se i zapadnom praksom provjere informacija. Dok je primjerice PolitiFact fokusiran na
specificne politi¢ke tvrdnje, uz pretpostavku da su ih mediji to¢no i poSteno prenijeli, StopFake evaluira rad
novinara, u potrazi za obmanjuju¢im pricama utemeljenim na iskonstruiranim dokazima (Haigh i sur.,
2017). Razlika je u provjeri iznesenih ¢injenica u medijskim objavama, a ne misljenjima.

Fact-checking je klju¢na komponenta borbe protiv dezinformacija i laZnih vijesti, a razli¢ite zemlje i
organizacije razvile su raznolike pristupe ovoj praksi. Ovdje je pregled nekih od glavnih pristupa fact-
checkinga diljem svijeta:

Mnoge zemlje imaju neovisne organizacije koje se bave provjerom Cinjenica. Ove organizacije Cesto rade
neovisno o vladama i medijskim ku¢ama kako bi osigurale nepristranost. Neki primjeri ukljucuju:

= Snopes (SAD): Jedna od najpoznatijih fact-checking web stranica koja se bavi provjerom urbanih
mitova, glasina i viralnih tvrdniji.

*  FactCheck.org (SAD): Projekt Annenberg Public Policy Centra koji provjerava tvrdnje americkih
politi¢ara.

=  Full Fact (UK): Neovisna organizacija koja provjerava tvrdnje u medijima, politickim govorima i na
drustvenim mrezama.

= PolitiFact (SAD): Pruza provjeru politickih izjava i ocjenjuje ih na ljestvici istinitosti.

Neke velike medijske kuée imaju vlastite odjele za provjeru Cinjenica koji djeluju kao dio njihovih redakcija.
Primjeri ukljucuju:

= The Washington Post Fact Checker (SAD): Provjerava tvrdnje politi¢ara i drugih javnih osoba,
koristeci sustav ocjenjivanja u obliku Pinocchio lutaka.

=  BBC Reality Check (UK): Provjerava tvrdnje u vijestima, posebno tijekom izbora i drugih vaznih
dogadaja.
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= Agence France-Presse (AFP) Fact Check (Francuska): Djeluje na globalnoj razini i provjerava tvrdnje
na vise jezika.

Postoje i platforme koje pruzaju alate za provjeru ¢injenica ili okupljaju razlicite fact-checking resurse. Neki
primjeri su:

= Poynter Institute's International Fact-Checking Network (IFCN): Pruza smjernice i certifikate za
fact-checking organizacije diljem svijeta.

= Google Fact Check Tools: Alat koji omogucava korisnicima da pretrazuju provjerene tvrdnje iz
razlicitih izvora.

= Facebook's Third-Party Fact-Checking Program: Suradnja s neovisnim fact-checkerima radi
suzbijanja dezinformacija na platformi.

Neke akademske institucije imaju odjele ili projekte posvecene istrazivanju i provjeri €injenica. Na primjer:

= Duke Reporters' Lab (SAD): Dio Duke Universityja, koji istraZzuje i prati fact-checking projekte
diljem svijeta.
= The University of Westminster (UK): Ima projekte vezane za medijsku pismenost i fact-checking.

U nekim zemljama postoje vladine inicijative za provjeru ¢injenica, dok medunarodne organizacije takoder
igraju ulogu u ovoj borbi:

= EU vs Disinfo: Inicijativa Europske unije za borbu protiv dezinformacija iz tre¢ih zemalja, posebno
onih koje dolaze iz Rusije.

* National Fact-Checking Hub (Indija): Partnerstvo izmedu indijske vlade i medijskih organizacija za
provjeru tvrdnji u javnom prostoru.

S razvojem tehnologije, sve viSe se koriste algoritmi i umjetna inteligencija za automatsku provjeru
¢injenica:

= ClaimBuster: Alat razvijen na Sveucilistu Texas A&M koji koristi umjetnu inteligenciju za
identifikaciju tvrdnji koje treba provijeriti.
= AdVerif.ai: Koristi Al za otkrivanje laznih vijesti i dezinformacija.

Strateska komunikacija i suzbijanje dezinformacija u Europskoj uniji

Problematika laZnih vijesti prepoznata je i od strane Europske komisije koja je izradila okvir za unaprjedenje
svih institucija Europske unije radi realizacije plana borbe protiv laznih vijesti. Europska komisija je 2018.
izradila Akcijski plan za suzbijanje informacija u sklopu kojeg je osnovana Visoka ekspertna skupina (High
Level Expert Group — HLEG) kako bi njeni strucnjaci savjetovali Komisiju o politikama za rjeSavanje problema
dezinformacija koje se Sire na tradicionalnim i online medijima. Plan je kreiran s ciljem da se europska
demokratska drustva i izbori zastite od dezinformacija (Europska komisija, 2018). U Planu je pojam
'dezinformacija' iskljudivo vezan za sadrZaje koji su kreirani kako bi nekome ili neCemu nastetili i zavarali
Citatelje, a ne obuhvaca satiru, parodiju i nenamjerne pogreske. Akcijski plan ima Cetiri stupa: (1) jacanje
kapaciteta institucija EU za otkrivanje, analizu i objavljivanje dezinformacija; (2) jacanje koordiniranih i
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zajednickih odgovora na dezinformacije; (3) mobilizacija privatnog sektora radi borbe protiv dezinformacija
i (4) povedanje osvijestenosti i poboljSanje drustvene otpornosti. Svaki stup donosi deset konkretnih mjera.

Osim osmisljavanja Plana kao prvog velikog koraka EU u borbi protiv problema laznih vijesti, na sluZzbenoj
stranici Europske komisije navedene su jos neke inicijative koje se provode s istim ciljem, a to su:

= Akcijski plan za europsku demokraciju koji sluZi za izradu smjernica za obveze i odgovornost
internetskih platformi

= Suzbijanje dezinformacija na internetu: Europski pristup koji daje skup alata za borbu protiv
dezinformacija i zastitu vrijednosti EU

= Kodeks dobre prakse u suzbijanju dezinformacija zbog kojega je prvi put u svijetu industrija
dobrovoljno pristala na samoregulatorne standarde u borbi protiv dezinformacija

=  Program pracenja dezinformacija o bolesti COVID-19 koji je osigurao transparentnost internetskih
platformi za vrijeme pandemije

= Qjacani kodeks dobre prakse u suzbijanju dezinformacija iz 2022. godine (Europska komisija, 2022).

Iz navedenih inicijativa vidljivo je da se Europska unija angazirala u rjeSavanju problema laznih vijesti kroz
brojne alate, smjernice i poticanje istrazivanja u tom podrucju.

Stoga je borba protiv dezinformacija i manipuliranja informacijama jedno od goruéih pitanja za Europsku
uniju i njezine drzave ¢lanice.

Na stranici Consilium Europa (consilium.europa.eu) dan je niz relevantnih i stru¢nih objava o tome kako se
informirati na adekvatan nacin s dodatnim poveznicama na ¢lanke. Takoder, na internetskim stranicama
Europske komisije (ec.europa.eu) pojasnjeno je nizom adekvatnih informacija, vezanih za Zivot, rad i
putovanje unutar Europske unije te kako pojedinac moze ostati informiran relevantnim informacijama.

Projektom Europski opservatorij za digitalne medije (EDMO) podupire se neovisna multidisciplinarna
zajednica koju cCine provjeravatelji Cinjenica, pripadnici akademske zajednice, stru¢njaci za medijsku
pismenost i drugi koji se bave borbom protiv dezinformacija. Mreza EDMO pokriva cijeli EU. EDMO je
osnovao posebnu radnu skupinu za otkrivanje i upozoravanje na Sirenje dezinformacija povezanih s
izborima.

Europska mreZa za standarde za provjeru ¢injenica (EFCSN) neovisno je udruZenje europskih organizacija
za provjeru cCinjenica koje primjenjuju i promicu najvise standarde za provjeru Cinjenica i medijsku
pismenost radi borbe protiv dezinformacija u korist javnosti. EFCSN i njegovi provjereni ¢lanovi rade na
omogucéavanju pristupa provjerenim pouzdanim informacijama i obrazovanju javnosti o tome kako
procijeniti toénost informacija u javnoj sferi.”

U posljednjem je mandatu usvojeno vazno zakonodavstvo, kao Sto su Akt o digitalnim uslugama, Akt o
umjetnoj inteligenciji i Akt o transparentnosti i ciljanju u politickom oglasavanju. Tijekom proslog mandata
Posebni odbor Europskog parlamenta za vanjsko upletanje u sve demokratske procese u EU, ukljucujuci
Sirenje dezinformacija, takoder je skrenuo pozornost na pitanje vanjskog upletanja, ukljucujuci

7 Europska unija: https://commission.europa.eu/topics/strategic-communication-and-tackling-
disinformation hr#tparagraph 44120 (pristupljeno 28. 06. 2024.)
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dezinformiranje te je preporucio da se ukljuéi cijelo drustvo, medu ostalim i uz pomo¢ ne samo
zakonodavnih mjera, u njihovu rjeSavanju.

Aktom o digitalnim uslugama od platformi se zahtijeva da procijene i ublaZe rizike povezane sa zastitom
izbornih postupaka, kao sto su dezinformacije te takoder i sadrZaja stvorenog umjetnom inteligencijom.
Akt o digitalnim uslugama ve¢ je u potpunosti primjenjiv, a Komisija ga provodi u odnosu na takozvane
,vrlovelike internetske platforme”(tj. one koje dopiru do najmanje 45 milijuna korisnika u EU-u ili 10 %
stanovnistva EU-a). S tim je u vezi Komisija ve¢ pokrenula postupak protiv platformi X i Meta, i za Instagram
i za Facebook, zbog mogucih krienja Akta o digitalnim uslugama povezanih s integritetom izbora. Kad je
rijeC o prevenciji, Komisija je u oZujku 2024. donijela smjernice za izbore, podsjec¢ajuc¢i na mjere koje
platforme moraju donijeti kako bi osigurale da djeluju u skladu s pravilima. Komisija je u travnju 2024.
organizirala i dobrovoljno testiranje otpornosti s tim imenovanim platformama, civilnim drustvom i
nacionalnim tijelima. Komisija vodi kontinuirani dijalog s platformama kako bi osigurala ucinkovitu
provedbu i uskladenost s Aktom o digitalnim uslugama.?

Europska komisija jaca svoju strateSku komunikaciju kako bi suzbila dezinformacije, inozemno uplitanje i
manipulaciju informacijama o politikama EU-a. U to se treba ukljuditi cijelo drustvo jer u sprecavanju i
suzbijanju dezinformacija vaznu ulogu imaju mnogi sektori. Osim toga, gradani moraju imati pristup
kvalitetnim vijestima i informacijama kojima mogu vjerovati.

Revidirana Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama nastoji osigurati da drzave ¢lanice promicu i
poduzimaju mjere za razvoj medijske pismenosti i da izvjeSéuju o tim mjerama.

12.2. Razumijevanje kulturnih, politickih i jezi¢nih aspekata koji utjecu na
fact-checking proces

Prema izvjestaju o stanju fact-checkera u 2021. koji je IFCN proveo u 86 organizacija diljem svijeta, biljezi
se da nakon godina stalnog rasta, broj novih inicijativa za provjeru ¢injenica opada (vidi poglavlje 12.1.
podaci Reporters’ Lab, Sveucilista Duke ukazuju na isto). Glavni zakljuCak provedene ankete je da se radi o
smanjenju broja profitnih fact-checkera te da neprofitne organizacije ponovno postaju pokretacka snaga.

Europska komisija jaca svoju stratesku komunikaciju kako bi suzbila dezinformacije, inozemno uplitanje i
manipulaciju informacijama o politikama EU-a. U to se treba ukljuditi cijelo drustvo jer u sprecavanju i
suzbijanju dezinformacija vaznu ulogu imaju mnogi sektori. Osim toga, gradani moraju imati pristup
kvalitetnim vijestima i informacijama kojima mogu vjerovati.

Na dezinformacije reagiramo:

= donosenjem politika za ja¢anje demokracije, oteZzavanjem onima koji Sire dezinformacije da
zloupotrebljavaju internetske platforme te zastitom novinara i medijskog pluralizma

8 Europska unija: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/ip 24 3124 (pristupljeno
01.07.2024)
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= upozoravanjem gradana na opasnosti dezinformiranja te obavjeStavanjem o tome kako ga
nastojimo suzbiti

= jacanjem otpornosti drustva na dezinformacije putem medijske pismenosti i provjere Cinjenica

= suradnjom s institucijama, nacionalnim tijelima i drugima.

Fact-checking proces je sloZen i na njega utjecu razliciti kulturni, politicki i jezi¢ni aspekti. Razumijevanje tih
utjecaja kljuc¢no je za efikasnu provjeru Cinjenica u razli¢itim kontekstima. Evo kako ti aspekti igraju ulogu:

Kulturni aspekti

Kulturne vrijednosti i norme mogu utjecati na percepciju istine i lazi. U nekim kulturama moZe postojati
veca tolerancija prema preuveli¢avanju ili interpretaciji ¢injenica. Odredene teme mogu biti osjetljivije ili
tabuirane, Sto moZe oteZati fact-checking. Na primjer, religijske ili politicke teme mogu izazvati snaine
emocionalne reakcije.

Medijska pismenost

Razina medijske pismenosti varira izmedu kultura. U kulturama s visokom razinom medijske pismenosti,
ljudi su skloniji provjeravati informacije i prepoznati dezinformacije. Edukacija o medijskoj pismenosti moze
biti razlic¢ito razvijena, Sto utjece na ucinkovitost fact-checking napora.

Politicki aspekti

Autoritarni rezimi Cesto ogranicavaju slobodu medija, $to otezava neovisnu provjeru Cinjenica. U takvim
sustavima, fact-checkeri mogu biti suoceni s cenzurom ili represijom. U demokratskim sustavima, sloboda
medija omogucava vedi prostor za neovisno fact-checking, ali polarizacija moze dovesti do nepovjerenja u
fact-checking organizacije.

Visoka razina politicke polarizacije moZe rezultirati nepovjerenjem prema fact-checking organizacijama,
posebno ako ih se percipira kao pristrane prema odredenoj politickoj strani. Politi¢ki lideri mogu koristiti
dezinformacije kao alat za mobilizaciju svojih pristalica, Sto otezava fact-checkerima da promijene misljenje
javnosti.

Jezicni aspekti

Fact-checkeri ¢esto moraju raditi na vise jezika, sto moZe dovesti do problema s prijevodom i
interpretacijom. Preciznost prijevoda je kljuéna za to¢nost provjere Cinjenica. Neki jezici imaju bogatiji
vokabular za opisivanje odredenih koncepata, Ssto moZe olaks3ati ili otezati provjeru.

Regionalni dijalekti i idiomi mogu komplicirati proces provjere Cinjenica. lzrazi koji su razumljivi u jednom
dijelu zemlje moZzda nisu razumljivi u drugom. Koristenje lokalnih izraza moZe povecati vierodostojnost fact-
checkera medu lokalnim stanovnistvom.

Primjeri utjecaja

U mnogim zemljama Latinske Amerike, politicka polarizacija i povijest autoritarnog rezima cine fact-
checking izazovnim. Fact-checkeri se Cesto suocavaju s prijetnjama i pritiscima. Kulturalni aspekti, poput
vaznosti obiteljskih veza i utjecaja crkve, takoder igraju ulogu.
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Europske zemlje imaju razlicite razine medijske pismenosti. Na primjer, skandinavske zemlje imaju visoku
razinu medijske pismenosti, dok neke isto¢noeuropske zemlje imaju niZu razinu. EU inicijative poput "EU
vs Disinfo" pokusavaju koordinirati fact-checking napore diljem kontinenta, no jezi¢ne barijere i nacionalne
razlike predstavljaju izazov.

U mnogim azijskim zemljama, autoritarni rezimi i kontrolirani mediji oteZavaju neovisno fact-checking. Na
primjer, u Kini, kontrola interneta i medija ogranicava pristup neovisnim izvorima informacija. Raznolikost
jezika i dijalekata u zemljama poput Indije predstavlja dodatni izazov.
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13. FACT-CHECKING EKONOMSKIH IZJAVA U
MEDIJSKOM PROSTORU | NJEGOVA PRIMIJENA

Lazne vijesti koje se proizvode radi financijske dobiti moZzda se Cine kao relativho nova dimenzija laznih
vijesti, no imaju povijesnu sli€nost s onim $to se naziva Zutim novinarstvom. Zuto novinarstvo povezano je
s nepropisnim ponasanjem pri sakupljanju vijesti, a termin se poceo koristiti za opisivanje rata izmedu New
York World Josepha Pulitzera i New York Journal Williama Randolpha Hearsta. Navedene listove kriti¢ari su
optuZili za senzacionalisticke vijesti, kako bi stvorili ratnu histeriju i potaknuli morbidnu znatizelju u
ubojstvima, zavodenjima, pijanstvu i nemoralu s ciljem poveéanja naklade. Lazni, senzacionalisticki sadrzaji
privlae paznju i znatiZelju i u 21. stoljeéu, ali sada mjereni web prometom i drustvenim udjelima. Jedan od
najzloglasnijih primjera laZnih vijesti proizveden radi financijske dobiti uklju€uje tinejdZere iz grada u Velesu
u Makedoniji koji su objavili senzacionalisticke pri¢e o ameri¢kim predsjedni¢kim kandidatima 2016. kako
bi zaradili novac od oglasavanja. TraZili su novac, a ne politicki utjecaj i shvatili su da objavljivanje
protrumpovih sadrZaja generira vise prihoda od oglasavanja proclintonovih (Jurkovi¢ i Dabo, 2022).

Fact-checking u kontekstu ekonomije i gospodarstva je klju¢an za odrzavanje informirane javnosti i
donosenje ispravnih politickih odluka. Ekonomija je sloZzeno podrucje koje obuhvaca razli¢ite aspekte poput
statistike, financija, trZista rada, politike i medunarodne trgovine. Provjera ekonomskih tvrdnji zahtijeva
specificne metode i pristupe.

U nastavku je opisano kako se provodi fact-checking u ovom kontekstu:

= QOdabir ekonomske tvrdnje za provjeru, bilo da dolazi iz politickih govora, medijskih izvjestaja,
poslovnih izvje$ca ili drustvenih medija.

=  Koristi se Sirok raspon izvora, ukljucujuéi sluzbene statistike (poput onih koje objavljuju centralne
banke, statisticki uredi, medunarodne organizacije poput MMF-a ili Svjetske banke), znanstveni
radovi, financijski izvjestaji i nezavisne analize.

= Detaljna analiza prikupljenih podataka kako bi se razumjelo $to oni znace i kako se mogu
interpretirati u kontekstu tvrdnje. Provjerava se metodologija koristena kod prikupljanja i analize
podataka da bi se osigurala njihova to¢nost i pouzdanost.

= Suradnja s ekonomistima, analiticarima i drugim stru¢njacima kako bi se dobila dublja perspektiva
i razumijevanje slozenih ekonomskih pitanja.

= Na temelju prikupljenih dokaza i struénih misljenja, donosi se zaklju¢ak o tocnosti ekonomske
tvrdnje. Mnoge fact-checking organizacije koriste ljestvice ocjenjivanja poput ,Istina“, ,, Uglavhom
istina“, ,Djelomicno istina”, ,Uglavnom laz“ i ,laz“ (engl. "True", "Mostly True", "Half True",
"Mostly False", "False").

Rezultati provjere objavljuju se na web stranicama organizacija, u medijima i na drustvenim mrezama, uz
detaljna objasnjenja metodologije i koriStenih izvora. Provjera ekonomskih tvrdnji u fact-checkingu:

=  Procjena BDP-a: Koristiti deskriptivnu statistiku za procjenu rasta BDP-a, analizirati varijacije medu
godinama, i koristite regresijsku analizu za predvidanje buducih trendova.
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=  Usporedba sa sluzbenim podacima: Usporediti nalaze sa sluZzbenim podacima iz relevantnih
institucija (npr. Svjetska banka, nacionalni statisticki zavodi).

Koraci u fact-checkingu ekonomskih izjava:

1. Identifikacija tvrdnje: Prvi korak je identifikacija specificne ekonomske tvrdnje ili izjave koja se
provjerava. To moZe biti izjava politicara, ekonomista, novinara ili bilo koje druge javne osobe.

2. Prikupljanje relevantnih podataka: Prikupljanje svih dostupnih podataka i informacija koje su
relevantne za izjavu. To ukljuCuje statisticke podatke, sluzbene izvjestaje, akademske studije,
ekspertne analize i druge vjerodostojne izvore.

3. Analiza i usporedba: Analiza prikupljenih podataka i usporedba s tvrdnjom. Ovo ukljuduje provjeru
izvora podataka, metode prikupljanja podataka i konteksta u kojem su podaci koristeni.

4. Ocjenjivanje to¢nosti: Na temelju analize, ocjenjuje se to¢nost tvrdnje. Ocjena moze biti "to¢na",

"djelomicno to¢na", "neistina", "manipulativna" ili "neprovjerljiva" ako nema dovoljno podataka.

5. Objavljivanje rezultata: Rezultati provjere se objavljuju javno, Cesto putem platformi za fact-
checking, novinskih ¢lanaka, ili specijaliziranih web stranica. Transparentnost rezultata i
objasnjenje koristenih metoda su kljuéni za vjerodostojnost procesa.

Primjena fact-checkinga ekonomskih izjava:
1. Edukacija javnosti: Fact-checking pomazZe u educiranju javnosti o stvarnim ekonomskim uvjetima i
trendovima te sprjecava Sirenje dezinformacija.

2. Odrzavanje odgovornosti: Pomaze u odrzavanju odgovornosti politi¢ara, poslovnih lidera i drugih
javnih osoba za njihove izjave i postupke.

3. Poboljsanje kvalitete novinarstva: PotiCe novinare i medijske kuée na temeljitije istraZivanje i
provjeru ¢injenica prije objave.

4. Podrska politici i odlucivanju: To¢ne informacije su kljuéne za donosenje ispravnih politickih i
ekonomskih odluka. Fact-checking osigurava da su ti procesi zasnovani na stvarnim i provjerenim
podacima.

Izazovi u fact-checkingu ekonomskih izjava:
1. Kompleksnost podataka: Ekonomija je sloZzena disciplina i interpretacija podataka moZe biti
izazovna.

2. Pristup podacima: Ponekad je tesko dodi do potrebnih podataka, posebno ako su podaci zastarjeli,
nedostupni ili skriveni.

3. Subjektivnost interpretacije: lako se fact-checking temelji na podacima, interpretacija tih podataka
moze biti subjektivna, Sto moZe dovesti do razli¢itih zakljucaka.

4. Politi¢ki pritisak: Fact-checkeri mogu biti podloZni politickom pritisku ili pritisku interesnih grupa,
$to moZe utjecati na njihov rad.

Fact-checking ekonomskih izjava je klju¢an alat u borbi protiv dezinformacija i manipulacije u medijskom
prostoru te doprinosi izgradnji informirane i odgovorne javnosti.
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14. SPECIJALIZIRANE TEME U FACT-CHECKINGU

14.1. Fact-checking politickih izjava

Politicke dezinformacije se nazivaju propagandom, a politicki akteri koji proizvode dezinformacije,
uparkirane kao vijesti, imaju namjeru utjecati na percepciju javnosti. Propaganda je namjerni, sustavni
pokusaj oblikovanja percepcije, manipulacije spoznajamaiizravnog ponasanja, kako bi se postigao odgovor
koji unaprjeduje Zeljene namjere propagandista (Jowett, O'Donnell, 2012), a propaganda se moze
interpretirati kao namjerni pokusaj promjene ili odrZavanja ravnoteZze modi, korisne za propagandista.
Detektirati poruke kao propagande znali sugerirati neSto negativno i neposteno, a sinonimi za rijec
propaganda su laz, iskrivljavanje, obmana, manipulacija, kontrola uma i psiholoski rat (Jowett, O’Donnell,
2012). Politicku propagandu moguce je nazivati strateskim narativima, Sto se mozZe smatrati alatom za
politicke aktere da artikuliraju stav o odredenim pitanjima i oblikovanju percepcije i postupaka (Roselle,
Miskimmon, O’Loughlin, 2014). Informacijske operacije slican su izraz koji Facebook koristi za opisivanje
akcija koje organizirani akteri poduzimaju kako bi iskrivili domaca ili strana politicka opredjeljenja, najéesce
za postizanje strateskog i / ili geopolitickog ishoda (Jurkovi¢ i Dabo, 2022).

Reuters je objavio izvjesée The rise of fact-checking sites in Europe, prema kojem su neovisne stranice za
provjeru informacija nova demokratska institucija s pohvalnim ciljem promicanja istina u politickom
diskursu (Graves i Cherubini, 2016). Navedeno je da su ove organizacije samo u razdoblju od 2006. do 2016.
pokrenute u preko 50 drZava. Istrazivaci ove tematike za polaznu tocku uzimaju globalnu data bazu fact-
checking stranica koju je kreirao Duke Reporters' Lab na sveuciliSstu Duke, nazivajuci je najpoznatijim
globalnim mjerilom (vidi poglavlje 12.1.)

Od aktualnih krupnih primjera na inozemnoj i domadéoj sceni izdvaja se i Europska migrantska kriza, sto je
sluzbeni naziv za visegodisnju migraciju stanovnika africkih i azijskih zemalja prema drzavama EU koja traje
od 2015. godine. U viSe su navrata predstavnici Europske unije i lokalnih vlasti javno apelirali da se prestanu
producirati i Siriti dezinformacije protiv migranata koje izazivaju paniku, strah i mrznju lokalnoga domacdeg
stanovniStva prema njima, ali bez opipljivih rezultata pa je dio migranata i dalje izloZen fizickim napadima,
prijavama i vrijedanjima. Dezinformacije, naravno, mogu imati i brojne druge negativne posljedice na Zivot
i sigurnost gradana te drustvo u cjelini, Sto pokazuje i aktualni primjer Rusko-ukrajinskoga rata, tijekom
kojega su zabiljeZeni ve¢ brojni slucajevi produkcije i diseminacije dezinformacijskih sadrzaja i narativa u
svrhu provedbe tzv. hibridnog medijskog djelovanja ili rata.

Fact-checking politi¢kih izjava je klju¢an proces za odrZavanje transparentnosti i odgovornosti u politickom
diskursu. Ovaj proces ukljucuje provjeru toc¢nosti izjava koje politicari daju u javnosti, ukljucujuci govore,
intervjue, drustvene medije i sluzbene dokumente.
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14.2. Fact-checking znanstvenih tvrdnji

Provjera Cinjenica u znanstvenim tvrdnjama kljuan je proces u osiguravanju tocnosti i pouzdanosti
informacija koje dolaze iz znanstvenih izvora. Ovaj proces ukljucuje nekoliko koraka koji pomazu u
razlikovanju vjerodostojnih znanstvenih tvrdnji od netocnih ili pogresno predstavljenih informacija.
Znanost je dinami¢no podrucje koje se neprestano mijenja. Vaino je provjeriti najnovija aZuriranja,
povlacenja ili ispravke povezane s tvrdnjom. Ovo se moZe uciniti praéenjem najnovijih istraZivanja i
smjernica zdravstvenih organizacija kao Sto su Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) ili Centri za
kontrolu i prevenciju bolesti (CDC).

Projekt Pro-fact: Istrazivanje, edukacija, provjera Cinjenica i razotkrivanje dezinformacijskih narativa
vezanih uz COVID-19 u Hrvatskoj podrazumijevao je simbiozu znanstvenih istraZivanja, provjeru Cinjenica,
medijsku pismenost, trening, zagovaranje i osvjeStavanje javnosti o problematiChom utjecaju
dezinformacija na demokraciju i drustvo.

Europski opservatorij za digitalne medije (EDMO) zasnovan je na radu neovisne multidisciplinarne zajednice
istrazivaCica i stru€njakinja za medijsku pismenost te novinarki. U suradnji s medijskim organizacijama i
online platformama, pokusava se bolje razumjeti problem dezinformacija kako bi se sacuvala demokracija.

EDMO je osmisljen kao platforma koja kroz pet glavnih aktivnosti okuplja relevantne organizacije i
pojedince kako bi udruzivanjem resursa i postojecih znanja, razmjenjivali iskustva, alate i instrumente u
provjeri Cinjenica i razvijanju medijske pismenosti. Takoder, kako bi stvorili sigurnu luku istraziva¢ima za
pristup podacima internetskih platformi za bolje razumijevanje i analizu aktivnosti, trendova i tehnika
Sirenja lazi i manipulacija online.

U nastavku su dane aktivnosti EDMO-a:

= uspostava sigurne online platforme koja podrzava akademsku analizu dezinformacijskih kampanja
i trendova, a dodatno pruza javne informacije za podizanje svijesti o problemu Sirenja laznih i
manipulativnih informacija na internetu;

= uspostava okvira za pristupanje podacima online platformi u istrazivacke svrhe (podaci platforma
su neophodni za razumijevanje problema Sirenja dezinformacija i trebaju biti dostupni
regulatorima i istrazivackoj zajednici, u skladu s GDPR-om;

=  podrska koordinaciji neovisnih aktivnosti provjere Cinjenica (fact-checking projekti), koji ukljucuju
mapiranje fact-checking projekata u Europi, stvaranje repozitorija tvrdnji kojima je provjeravana
tocnost te repozitorija materijala za razvoj medijske pismenosti;

=  podrska koordinaciji akademskih istraZivanja o fenomenu dezinformacija u Europi i stvaranje
repozitorija s relevantnom recenziranom znanstvenom literaturom;

= pruZanje podrske regulatorima u pracenju politika koje online platforme uspostavljaju radi
ogranic¢avanja Sirenja i utjecaja dezinformacija.

Fact-checking znanstvenih tvrdnji zahtijeva specifian pristup zbog kompleksnosti i tehni¢ke prirode
znanstvenih informacija.
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U okviru programa za istraZivanja i inovacije Obzor 2020. mobilizirana su znatna sredstva za osiguravanje
istinitosti informacija koje se objavljuju u drustvenim i drugim medijima. Drustveni opservatorij za analizu
dezinformacija i drustvenih medija (SOMA), zajedno s drugim projektima financiranima sredstvima EU-a
(PROVENANCE, SocialTruth, EUNOMIA, WeVerify), sektoru drustvenih medija omogucuje razumijevanje
vlastite dinamike i odnosa s drugim sektorima.

Cilj projekta FANDANGO, financiranog u okviru programa Obzor 2020., jest objediniti i provjeriti razliCite
tipologije informativnih podataka, medijskih izvora, drustvenih medija i otvorenih podataka kako bi se
otkrile laZne vijestii osigurala u€inkovitija i provjerena komunikacija za sve europske gradane. Cilj je ukloniti
prepreke interoperabilnosti podataka pruzanjem jedinstvenih tehnika i uspostavom integrirane platforme
za velike koli¢ine podataka radi potpore tradicionalnim medijskim industrijama u novom okruzenju koje se
temelji na podacima veéom transparentnoscu u kontekstu odgovornih istraZivanja i inovacija.

Europsko istraZivacko vijece (ERC) podupire teorijska istraZivanja, poput onog koje je razvio Phil Howard,
ravnatelj Instituta za internet na sveucilistu Oxford i primatelj bespovratnih sredstava ERC-a u okviru
programa ,,Consolidator Grant” za projekt COMPROP — ,Racunalna propaganda: IstraZivanje ucinka
algoritama i botova na politicki diskurs u Europi”. U tom se projektu primjenjuju najbolje dostupne metode
u drustvenim i racunalnim znanostima kako bi se pronasla moguca rjesenja. Njegovo je istraZivanje veé
predstavljeno na internetskim stranicama ERC-a i u seriji govora ERCTalks. Zajedno sa svojim timom odrZava
tjedne brifinge o pogresnim informacijama o koronavirusu te je nedavno dao intervju o dezinformacijama
tijekom pandemije koronavirusa.

14.3. Fact-checking u podrucju tehnologije i digitalnih medija

Fact-checking u podrucju tehnologije i digitalnih medija postao je sve vazniji zbog brzog Sirenja informacija
i dezinformacija na internetu. Tehnologija i digitalni mediji obuhvacaju Sirok spektar tema, ukljucujuci nove
tehnoloske inovacije, cyber sigurnost, drustvene mreZe, umjetnu inteligenciju i mnoge druge. Ovdje su
kljuéni koraci, metode i izazovi u fact-checkingu u ovom podrucju:

Odabir tehnoloske tvrdnje za provjeru.

To mogu biti tvrdnje o novim proizvodima, inovacijama, sigurnosnim prijetnjama, drustvenim medijima ili
trendovima u digitalnim tehnologijama.

Traze se pouzdani izvori informacija poput znanstvenih radova, tehnickih izvjeséa, sluzbenih izjava, struc¢nih
analiza i recenzija. Upotreba baza podataka i platformi za tehnicke dokumente kao Sto su IEEE Xplore, arXiv,
i druge relevantne izvore.

Slijedi detaljna analiza prikupljenih podataka, ukljucujuci tehnicke specifikacije, patentne prijave, rezultate
testiranja i strucne recenzije. Provjera dosljednosti i to¢nosti informacija kroz usporedbu s poznatim
¢injenicama i drugim izvorima.
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Konzultacija sa struc¢njacima

Suradnja sa strucnjacima u relevantnim tehnoloskim podrucjima, kao S$to su inZenjeri, programeri,
strucnjaci za cyber sigurnost i istrazivaci.

Ocjenjivanje tvrdnje

Na temelju prikupljenih dokaza i stru¢nih misljenja, donosi se zakljucak o to¢nosti tehnoloske tvrdnje.
Mnoge fact-checking organizacije koriste ljestvice ocjenjivanja poput ,lstina“, ,Uglavhom istina“,
,Djelomicno istina“, ,Uglavnom laz“i,Laz"“.

Rezultati provjere objavljuju se na web stranicama organizacija, u medijima i na drustvenim mrezama, uz
detaljna objasnjenja metodologije i koristenih izvora.

Metode fact-checkinga:

= Analiza tehnickih specifikacija, dokumentacije i performansi proizvoda ili usluga kako bi se
provjerila to¢nost tvrdnji. Ukljucuje testiranje softvera, hardvera i drugih tehnoloskih rjesenja.

= Analiza izvornog koda softvera, posebno za tvrdnje vezane za sigurnost, funkcionalnost ili
ucinkovitost. Upotreba alata za staticku analizu koda i pregled od strane stru¢njaka.

= Usporedba tvrdnji s podacima iz sluzbenih izvora, kao Sto su proizvodadi, razvojne tvrtke,
regulatorna tijela i industrijske standarde.

= Stavljanje tvrdnji u kontekst povijesnih trendova i razvoja tehnologije kako bi se razumjelo njihovo
znacenje i relevantnost.

Izazovi u fact-checkingu u tehnologiji i digitalnim medijima:

=  Tehnoloski sektor se brzo mijenja, s novim inovacijama i otkri¢ima koja se pojavljuju gotovo
svakodnevno $to oteZava odrZavanje aZzurnosti provjera.

=  Mnoge tvrdnje u tehnologiji ukljucuju tehni¢ke detalje koji mogu biti sloZeni i zahtijevaju
specijalizirano znanje za pravilno razumijevanje i analizu.

= Neke informacije, posebno one vezane za komercijalne proizvode ili sigurnosne prijetnje, mogu
biti povjerljive ili teSko dostupne.

= Tvrtke Cesto koriste marketinske strategije koje mogu preuveli¢ati stvarne sposobnosti ili koristi
tehnologije. Fact-checkeri moraju biti pazljivi kako bi prepoznali i ispravili takve tvrdnje.

Fact-checking u podrudju tehnologije i digitalnih medija igra klju¢nu ulogu u borbi protiv dezinformacija i
osiguravanju to¢nosti informacija koje dolaze do javnosti. Proces zahtijeva detaljnu analizu, tehnicko znanje
i suradnju sa stru¢njacima. Unatoc€ izazovima, pravilno proveden fact-checking mozZe znacdajno doprinijeti
informiranju javnosti i odrZavanju povjerenja u digitalne medije i tehnoloske inovacije.
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15. GOSPODARSKE ANALIZE | FACT-CHECKING

15.1. Provjera Cinjenica u ekonomskim izjavama i analizama

Pronalazak dodatnih neovisnih izvora klju¢no je kod provjere Cinjenica, stoga je vazno poznavati nacine
kako pronaci dodatne izvore informacija. Preporuca se koristiti traZilice poput Googlea ili Binga kako bi se
pronasli drugi izvori informacija o odredenim temama. Vazno je proucavati razne clanke, vijesti, blogove ili
stru¢ne Casopise koji se bave istom temom. Takoder, upoznavanje s relevantnim studijama, istrazivanjima
ili akademskim ¢lancima na temu koja se provjerava moze biti klju¢no. Visokoskolske ustanove ¢esto imaju
online baze podataka koje sadrZe znanstvene radove, a s obzirom da njihovi izvori prolaze kroz rigorozan
proces strucnih recenzija, dobro ih je ukljuciti.

Posjeta mreZznim stranicama vjerodostojnih novinskih agencija koje se bave istrazivackim novinarstvom
vazna je jer takve agencije provjeravaju €injenice i pruzaju dublju analizu vijesti. Dobro je pronaci ¢lanke
koji obraduju istu temu kako bi sagledale razne perspektive. Kod specifi¢nih ili tehni¢kih teme vazno je
ukljucivanje stru€nih ¢asopisa ili publikacija koje se bave tom temom jer takvi izvori Cesto sadrze detaljne
analize, istrazivanja i misljenja stru¢njaka u odredenom podrucju. PredlaZze se provjeriti mrezne stranice
institucija, organizacija ili vlada koje se bave temom koja se istraZuje jer mnoge od stranica objavljuju
izvjesca, istrazivanja ili politike koje mogu koristiti pri provjeri Cinjenica. Pronalazenje relevantnih
strucnjaka ili profesionalaca koji se bave istrazivanom temom od presudnog je znacaja, jer njihova misljenja
pruzaju dodatnu perspektivu i informacije. Uvijek je vazno oprezno pristupiti informacijama objavljenim na
drustvenim mreZama iako i one mogu biti korisne kao izvor novih informacija ili perspektiva (Dejanovic,
2020).

Vaino je sagledati razne izvore kako bi se dobila Sira slika i bolje razumjela tema koju se istrazuje. Obraéanje
paznje na kvalitetu izvora provjerom njihove pouzdanosti i uskladenosti informacija s drugim izvorima
donosi daljnja poboljSanja finalnim zaklju¢cima rada (Antolis i Pacelat, 2024).

Provjera Cinjenica u ekonomskim izjavama i analizama klju¢na je za odrzavanje informirane javnosti i
donosenje ispravnih odluka. Ovo podrucje ukljucuje analizu izjava politi¢ara, ekonomista, medija i drugih
aktera koji ¢esto iznose tvrdnje o ekonomskim uvjetima, politikama i trendovima. Evo detaljnog pregleda
kako se provodi fact-checking u ekonomskim izjavama i analizama:

Fact-checking ekonomskih izjava i analiza igra kljuénu ulogu u odrZavanju informirane javnosti i
podrzavanju odgovornog donoSenja odluka. Ovaj proces zahtijeva temeljitu analizu podataka,
razumijevanje ekonomskih modela i suradnju sa stru¢njacima. Unatoc izazovima, pravilno proveden fact-
checking moZe znacajno doprinijeti razumijevanju sloZzenih ekonomskih pitanja i borbi protiv
dezinformacija.
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15.2. Identifikacija i provjera kljuénih ekonomskih pokazatelja i statistickih
podataka

Identifikacija i provjera klju¢nih ekonomskih pokazatelja i statistickih podataka vazna je za razumijevanje
ekonomskog zdravlja i performansi odredene zemlje ili regije. Klju¢ni ekonomski pokazatelji ukljucuju:

1. Bruto domadi proizvod (BDP): Ukupna vrijednost svih finalnih roba i usluga proizvedenih unutar
granica zemlje u odredenom vremenskom razdoblju.

2. Stopa inflacije: Mjera promjene prosjecne razine cijene roba i usluga tijekom vremena.

3. Stopa nezaposlenosti: Postotak radne snage koja je nezaposlena i aktivno traZi posao.

4. Rast proizvodnje: Promjena proizvodne aktivnosti u sektorima kao S$to su industrija,
gradevinarstvo i usluge.

5. Bilanca plaéanja: Zapis svih ekonomskih transakcija izmedu rezidenata zemlje i ostatka svijeta.

6. Drzavni dug: Ukupni iznos duga koji je vlada zemlje akumulirala.

7. Trgovinska bilanca: Razlika izmedu vrijednosti izvoza i uvoza zemlje.

Provjera ekonomskih pokazatelja
Da bi se provjerili ekonomski pokazatelji, koristimo sljedeée korake:

1. lzvori podataka: Koristite pouzdane izvore podataka kao $to su sredi$nje banke, drzavne statisticke
agencije, medunarodne organizacije (IMF, World Bank, Eurostat) i renomirane istrazivacke
institucije.

2. Krizna provjera: Provjerite podatke iz vise izvora kako biste osigurali njihovu tocnost i
konzistentnost.

3. Vrijeme objave: Pazite na vrijeme kada su podaci objavljeni jer neki ekonomski pokazatelji mogu
biti revidirani nakon prve objave.

4. Metodologija: Razumijevanje metodologije koja stoji iza prikupljanja i obrade podataka je klju¢no
za pravilno tumacenje pokazatelja.

5. Kontekstualizacija: Usporedite podatke s povijesnim trendovima i ekonomskim kontekstom kako
biste dobili bolji uvid.

Primjer analize
Pretpostavka da se Zeli provjeriti trenutna stopa nezaposlenosti u nekoj zemlji.

1. lzvor podataka: Provjeravamo statisticku agenciju te zemlje (npr. DrZavni zavod za statistiku).
Krizna provjera: Usporedujemo podatke s podacima medunarodnih organizacija kao Sto je
Medunarodna organizacija rada (ILO).

3. Vrijeme objave: Provjeravamo kada su podaci zadnji put azurirani i da li su revidirani.

4. Metodologija: Pregledamo kako je nezaposlenost definirana i mjerena (npr. anketa o radnoj snazi).

5. Kontekstualizacija: Usporedujemo stopu nezaposlenosti s povijesnim podacima i analiziramo
utjecaj trenutnih ekonomskih uvjeta.
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16. FACT-CHECKING FINANCHSKIH IZJAVA

16.1. Evaluacija to¢nosti financijskih izjava tvrtki, politi¢ara i drugih aktera u
javhom prostoru

Evaluacija tocnosti financijskih izjava tvrtki, politi¢ara i drugih javnih aktera zahtijeva sustavan pristup
provjeri ¢injenica. Ovaj proces ukljucuje detaljan pregled financijskih podataka kako bi se utvrdila njihova
tocnost i uskladenost s relevantnim zakonima i propisima. U ovom poglavlju ¢emo opisati korake i metode
koji se koriste u provjeri to¢nosti financijskih izvjestaja.

Ovdje su koraci koji se koriste u procesu fact-checkinga:

Prvi korak je precizno identificiranje izjave koja treba biti provjerena. To moZe biti izjava politicara,
financijska izjava tvrtke ili bilo koja druga tvrdnja u javnhom prostoru.

Za provjeru tocnosti izjave, potrebni su relevantni i pouzdani podaci. Izvori ukljucuju:

*  Financijski izvjestaji tvrtki: Godisnji izvjestaji, kvartalni izvjestaji, bilance, izvjeStaji o dobiti i
gubitku.

= Vladini i medunarodni izvori: DrZavne statisticke agencije, medunarodne organizacije (IMF,
Svjetska banka, OECD).

= Nezavisne analize: IzvjeStaji nezavisnih istraZivackih organizacija, think tankova i akademskih

studija.
=  Medijski izvori: Pouzdani i renomirani mediji koji imaju reputaciju za to¢nost i objektivnost.

Krizna provjera podataka iz razli¢itih izvora pomaZe u osiguravanju to¢nosti. Provjerava se dosljednost i
konzistentnost podataka.

Razumijevanje metodologije iza podataka je klju¢no. Na primjer:

= Kako su podaci prikupljeni?
=  Koje su definicije koriStene (npr. definicija nezaposlenosti)?

= Dalisu koristene standardizirane racunovodstvene prakse?
Prema navedenome, metodologija:

= Usporedba s prethodnim periodima: Analiza podataka iz vise razdoblja kako bi se uocili trendovi i
anomalije.

= Provjera dosljednosti: Provjera da li su podaci dosljedni izmedu razliitih izvjestaja (npr. bilanca i
izvjesStaj o dobiti i gubitku).
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= Usporedba s industrijskim prosjecima: Usporedba financijskih pokazatelja s industrijskim
standardima kako bi se utvrdila relativna pozicija tvrtke.

Svaka izjava mora biti stavljena u kontekst. To ukljucuje:

= Povijesni kontekst
»=  Ekonomski uvjeti
=  Pravneiregulatorne okolnosti

Nakon analize, daje se ocjena toénosti izjave. Ovo moZze biti na skali (npr. to¢no, djelomi¢no to¢no, neto¢no)
ili jednostavno kao istina/neistina.

Kvantitativni pokazatelji su:

= Likvidnost: Tekuci omjer (Current Ratio), Brzi omjer (Quick Ratio).
= Profitabilnost: Bruto marza, operativna marza, neto marza.
= Efikasnost: Povrat na imovinu (ROA), povrat na kapital (ROE).

= ZaduZenost: Omjer duga i kapitala, omjer duga i imovine.
Kvalitativni pokazatelji su:

= Kvaliteta upravljanja: Procjena ucinkovitosti menadZmenta kroz analizu strateskih odluka.

= Struktura kapitala: Analiza omjera duga i kapitala i dugorocne financijske stabilnosti.
Usuglasenost sa standardima:

= GAAPIIFRS: Osiguravanje da financijski izvjestaji prate Opce prihva¢ene racunovodstvene principe
(GAAP) ili Medunarodne standarde financijskog izvjestavanja (IFRS).
= Revizorski izvjesStaji: Pregled izvjeStaja nezavisnih revizora koji potvrduju tocnost financijskih
izvjestaja.
Specifi¢ne provjere:
= Procjeneirezerve: Provjera procjena vrijednosti imovine, rezervi za gubitke i drugih procjena koje
mogu znacajno utjecati na financijske rezultate.

* Transakcije s povezanim stranama: Analiza transakcija s povezanim stranama kako bi se osigurala
njihova transparentnost i fer vrijednost.

Ekonomski i industrijski kontekst:

=  Makroekonomski uvjeti: Uzimanje u obzir Sirih ekonomskih uvjeta koji mogu utjecati na
poslovanje (npr. inflacija, kamatne stope).

= Industrijski trendovi: Analiza specificnih trendova u industriji koji mogu utjecati na financijske
performanse tvrtke.
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Dodatne provjere:

= Kultura korporativhog upravljanja: Procjena prakse korporativnog upravljanja i njihove
uskladenosti s najboljim praksama.

=  Pravneiregulatorne provjere: Provjera uskladenosti s relevantnim zakonima i propisima.

16.2. Analiza financijskih podatakaiinterpretacija rezultata kroz prizmu fact-
checkinga

Analiza financijskih podataka i interpretacija rezultata kroz prizmu fact-checkinga ukljucuje detaljan i
sustavan pristup provjeri to¢nosti tvrdnji povezanih s financijskim performansama.

*  Pregled racunovodstvenih metoda: Provjerite da li su koristene standardizirane racunovodstvene
metode (npr. GAAP, IFRS).

= Definicije klju¢nih pojmova: Osigurajte da su klju¢ni pojmovi jasno definirani (npr. definicija
prihoda, neto dobiti, EBITDA).

= Ekonomski i industrijski kontekst: Razumijevanje Sireg ekonomskog okruzenja i industrijskih
trendova.

=  Povijesni kontekst: Usporedba trenutnih podataka s povijesnim performansama i trendovima.

= Kvantitativna analiza: Rac¢una nje kljucnih financijskih pokazatelja kao $to su bruto maria,
operativna marZa, neto marza, povrat na imovinu (ROA), povrat na kapital (ROE).

= Kvalitativna analiza: Pregled upravljackih odluka, strateskih smjernica, trziSnih pozicija.

Alati i resursi su dani u nastavku:

1. Financijske baze podataka: Bloomberg Terminal, Thomson Reuters Eikon.
2. Regulatorni izvori: SEC EDGAR (SAD), ESMA (EU).
3. Akademski i istrazivacki izvori: SSRN, JSTOR.

4. Fact-checking organizacije: FactCheck.org, PolitiFact.
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16.3. Edukacija o vaznosti transparentnosti i objektivnosti u financijskom
izvjeStavanju kroz primjere fact-checkinga

Financijsko izvjeStavanje je klju¢an element poslovanja svake tvrtke, institucije i organizacije.
Transparentnost i objektivnost u financijskom izvjestavanju su neophodni za osiguranje povjerenja medu
investitorima, kreditorima, zaposlenicima i javno$S¢u. U ovom poglavlju razmatramo vaZnost
transparentnosti i objektivnosti kroz primjere fact-checkinga u financijskom izvjestavanju.

= Transparentnost: Otvorenost i jasnost u pruzanju informacija, omogucujuéi zainteresiranim
stranama uvid u stvarno financijsko stanje tvrtke.

=  Objektivnost: Nepristranost i postivanje racunovodstvenih standarda i pravila prilikom izrade
financijskih izvjestaja.
Vainost se odnosi na:
* Povjerenje investitora: Transparentni i objektivni izvjeStaji povecavaju povjerenje investitora i
olaksavaju pristup kapitalu.

= Odluke menadZimenta: Osiguravaju da menadZment ima tocne informacije za donosSenje
strateskih odluka.

» Regulatorna uskladenost: Uskladenost s pravnim i regulatornim zahtjevima smanjuje rizik od kazni
i pravnih posljedica.

Primjeri fact-checkinga za edukaciju o vaznosti transparentnosti i objektivnosti u financijskom izvjestavanju
dani su u prilogu ovog Priruc¢nika.
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17. ANALIZA UTJECAJA EKONOMSKIH POLITIKA

17.1. Provjera Cinjenica u politickim izjavama i raspravama o ekonomskim
politikama i reformama

Provjera Cinjenica u politickim izjavama i raspravama o ekonomskim politikama i reformama zahtijeva
detaljan i metodican pristup da bi se osiguralo da su izjave to¢ne te da se temelje na stvarnim podacima.

Prvi korak je identifikacija konkretnih izjava koje treba provjeriti. To mogu biti izgovorene izjave, pisani
materijali, druStvene mreze, intervjui ili sluzbeni govori politi¢ara.

Za svaku izjavu, potrebno je prikupiti relevantne podatke iz pouzdanih izvora:
=  Vladini izvori: Nacionalne statisticke agencije, ministarstva financija, centralne banke.

= Medunarodne organizacije: Medunarodni monetarni fond (IMF), Svjetska banka, Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), Eurostat.

= Akademske studije: IstraZzivanja i publikacije renomiranih akademskih institucija.

= Nezavisni izvori: Think tankovi, nevladine organizacije specijalizirane za ekonomska pitanja,
istrazivacki centri.

»  Medijski izvori: Renomirani mediji s jakim urednickim standardima.
Nakon prikupljanja podataka, vazno je analizirati i krizno provjeriti podatke:
* Dosljednost podataka: Provjeriti da li su podaci konzistentni izmedu razlicitih izvora.

= Povijesna usporedba: Usporediti podatke s povijesnim podacima kako bi se razumijeli trendovi i
konteksti.

= Metodologija: Razumjeti metodologiju koja stoji iza prikupljanja podataka (npr. kako se mijeri
nezaposlenost, BDP, inflacija).

Svaku izjavu treba staviti u Siri kontekst:
e Ekonomski kontekst: Analizirati trenutne ekonomske uvjete i kako oni utjecu na izjavu.
e Politicki kontekst: Razmotriti politicke motive i ciljeve koji mogu utjecati na izjavu.
e Povijesni kontekst: Usporediti trenutnu situaciju s povijesnim presedanima.

Na osnovu prikupljenih podataka i analize, donosi se ocjena to¢nosti izjave:
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=  Tocno: Izjava je potpuno u skladu s provjerenim podacima.
= Djelomic¢no tocno: Izjava je uglavnom tocna, ali sadrzi neke manje netocnosti ili propuste.
= Netocno: Izjava nije u skladu s provjerenim podacima.

Primjeri Fact-checkinga

Izjava o nezaposlenosti

Izjava: "Nezaposlenost je najniZa u posljednjih 20 godina."

Prikupljanje podataka: Podaci o nezaposlenosti iz drZzavne statisti¢ke agencije.

KriZzna provjera: Usporedba podataka s podacima medunarodnih organizacija (npr. ILO).
Analiza metodologije: Provjera definicije i metodologije mjerenja nezaposlenosti.
Kontekstualizacija: Povijesni trendovi nezaposlenosti i trenutni ekonomski uvjeti.

vk wnN e

Zakljucak: Ako podaci potvrduju izjavu, ocjena je "tocno".
Izjava o BDP-u
Izjava: "Nas BDP je porastao za 5% prosle godine."

Prikupljanje podataka: Podaci o BDP-u iz drZavne statisticke agencije.

KriZzna provjera: Podaci iz medunarodnih izvora (npr. IMF, Svjetska banka).

Analiza metodologije: Provjera metodologije izracuna BDP-a.

Kontekstualizacija: Analiza rasta BDP-a u odnosu na povijesne podatke i trenutne ekonomske

Eall S

uvjete.
5. Zakljuéak: Ako podaci potvrduju izjavu, ocjena je "to¢no".

Alati i resursi

Vladini izvori: Nacionalne statisticke agencije, ministarstva financija.

Medunarodne baze podataka: World Bank Data, IMF Data, OECD Statistics.
Akademske baze podataka: Google Scholar, JSTOR.

Nezavisni think tankovi: Brookings Institution, RAND Corporation, Peterson Institute for

il A .

International Economics.
5. Medijski izvori: BBC, Reuters, The Economist.

Provjera Cinjenica u politickim izjavama i raspravama o ekonomskim politikama zahtijeva temeljit i sustavan
pristup kako bi se osigurala to¢nost i vjerodostojnost. Koristenjem pouzdanih izvora, kriZznom provjerom
podataka i stavljanjem izjava u kontekst, moZzemo dodi do tocnih i objektivnih zaklju¢aka. Ako imate
konkretnu izjavu koju Zelite provjeriti, slobodno podijelite detalje za dalju analizu.
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17.2. Pracenje i evaluacija u¢inka ekonomskih politika i mjera kroz prizmu
provjere Cinjenica

Evaluacija se definira kao procjena vrijednosti (obi¢no) javne intervencije u odnosu na kriterije i jasne
standarde (npr. njena vaznost, isplativost, odrzivost, jednakost, itd.). Procjena se uglavnhom odnosi na
potrebu koju takve intervencije trebaju ispuniti i ucinke koje proizvode. Evaluacija se temelji na
informacijama koje se posebno prikupljaju i tumace radi donosenja procjene. Primjerice, evaluacije
ucinkovitosti programa, evaluacije troskova i koristi projekta, evaluacije valjanosti politike i evaluacije
kvalitete usluge pruZene javnosti.

Najéesce svrhe evaluacije su:

=  Planiranje/isplativost — osigurati postojanje opravdanja za politiku odnosno program te efikasno
rasporedivanje resursa;

= (Qdgovornost — prikazivanje do koje su mjere programi postigli svoje ciljeve, koliko su kvalitetno
iskoriSteni resursi i koji je njihov utjecaj;

=  Provedba — poboljsanje rezultata programa i ucinkovitosti nacina na koji su dostavljeni i vodeni;

= |nstitucionalno jacanje — poboljSanje i razvijanje kapaciteta medu sudionicima u programu i
njihovim mrezama i institucijama.

Alati i resursi:

=  Vladini izvori: Nacionalne statisticke agencije, ministarstva financija, centralne banke.
= Medunarodne baze podataka: World Bank Data, IMF Data, OECD Statistics.
=  Akademske baze podataka: Google Scholar, JSTOR.

= Nezavisni think tankovi: Brookings Institution, RAND Corporation, Peterson Institute for
International Economics.

= Medijski izvori: BBC, Reuters, The Economist.

Primjeri evaluacije ekonomskih politika
Izjava: "Porezna reforma smanijila je nezaposlenost za 2%."
1. Prikupljanje podataka:

o Podaci o nezaposlenosti prije i poslije porezne reforme iz drzavne statisticke agencije.
o Usporedba s podacima iz medunarodnih izvora (npr. OECD).

2. Krizna provjera:

o Usporedba podataka iz razli¢itih izvora.
o Analiza povijesnih trendova nezaposlenosti.

3. Analiza metodologije:

EkoninfoChecker

LV %:59 BorEco

CONSULTING 77

Sveucdiliste u Rijeci,Ekonomski fakultet



Republika
Hrvatska
Ministarstvo

F. . kullure.
bk ol AGENCIJA ZA Republic
Europska unija vl ELEKTRONICKE Ministry SVEUGILISTE U RIJEC
MEDIJE EKONOMSKI FAKULTET

NextGenerationEU

o Provjera kako je nezaposlenost mjerena i kako su porezne promjene implementirane.
4. Kontekstualizacija:

o Analiza Sireg ekonomskog okruzenja, ukljucujuci globalne ekonomske trendove.
5. Zakljucak:

o Ako podaci potvrduju smanjenje nezaposlenosti, ocjena je "tocno".
o Ako postoje odstupanja, ocjena moze biti "djelomi¢no tocno" ili "neto¢no".

Izjava: "Smanjenje kamatnih stopa povecalo je investicije za 5%."
1. Prikupljanje podataka:

o Podaci o investicijama prije i poslije promjene kamatnih stopa iz centralne banke.
o Usporedba s podacima iz medunarodnih izvora (npr. Svjetska banka).

2. Krizna provjera:

o Usporedba podataka iz razlicitih izvora.
o Analiza povijesnih trendova investicija.

3. Analiza metodologije:

o Provjera kako su investicije mjerene i kako su kamatne stope promijenjene.
4. Kontekstualizacija:

o Analiza Sireg ekonomskog okruzenja, uklju¢ujuci globalne ekonomske trendove.
5. Zakljucak:

o Ako podaci potvrduju povecanje investicija, ocjena je "tocno".
o Ako postoje odstupanja, ocjena moze biti "djelomi¢no to¢no" ili "netocno".

Pracenje i evaluacija u€inka ekonomskih politika zahtijeva temeljit i sustavan pristup kako bi se osigurala
toc¢nost i vierodostojnost. KoriStenjem pouzdanih izvora, kriznom provjerom podataka i stavljanjem politika
u kontekst, moZzemo do¢i do toc¢nih i objektivnih zaklju¢aka. Ako imate konkretnu politiku ili mjeru koju
Zelite evaluirati, slobodno navedite detalje za dalju analizu.
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18. NAPREDNE TEHNIKE VIZUALIZACUE U FACT-
CHECKINGU

18.1. Uporaba naprednih alata i tehnika za kreiranje vizualnih elemenata u
fact-checkingu

Vizualni elementi igraju kljuénu ulogu u fact-checkingu jer omoguduju jasnije i ucinkovitije prenosenje
informacija. Uporaba naprednih alata i tehnika za kreiranje vizualnih elemenata moze znacajno poboljsati
razumijevanje i percepciju tocnosti podataka. Ovo poglavlje pokriva razlicite alate i tehnike koje se koriste
u izradi vizualnih elemenata za fact-checking.

1. Alati za kreiranje vizualnih elemenata
Data visualization tools su:

o Tableau: Popularan alat za vizualizaciju podataka koji omogucuje kreiranje interaktivnih i
prilagodenih grafova i dashboardova.

e Power Bl: Microsoftov alat za poslovnu inteligenciju koji omogucuje jednostavno povezivanje s
razli¢itim izvorima podataka i kreiranje vizualizacija.

e Google Data Studio: Besplatni alat koji omogucuje povezivanje s razli¢itim izvorima podataka i
izradu prilagodenih izvjestaja i vizualizacija.

Graficki alati koji se koriste:

= Adobe lllustrator: Napredan alat za graficki dizajn koji omogucuje kreiranje slozenih vizualnih
elemenata.

= Canva: Korisnicki pristupacan alat za dizajn koji omogucuje jednostavno kreiranje vizualnih
elemenata pomodu predloZaka.

= Infogram: Alat za izradu infografika i vizualizacija podataka koji omogucuje jednostavno kreiranje
atraktivnih grafickih prikaza.

Statisticki alati su:

= R:Programski jezik i okruZenje za statisticku analizu i vizualizaciju podataka.

= Python (matplotlib, seaborn): Programski jezik s bogatim bibliotekama za vizualizaciju podataka.
2. Tehnike za kreiranje vizualnih elemenata
Izbor prikladnog grafi¢kog prikaza pomocu:

= Bar Chart (Stupcasti grafikon): Koristi se za prikazivanje diskretnih podataka i usporedbu izmedu

razli¢itih kategorija.
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= Line Chart (Linijski grafikon): Koristi se za prikazivanje trendova kroz vrijeme.
» Pie Chart (Tortni grafikon): Koristi se za prikazivanje udjela pojedinih kategorija unutar cjeline.

= Scatter Plot (Rasprseni grafikon): Koristi se za prikazivanje odnosa izmedu dvije varijable.
Interaktivne vizualizacije su:

= Dashboardi: Interaktivni prikazi podataka koji omogucuju korisnicima filtriranje i detaljnije
istraZivanje podataka.

= Heatmaps (Toplinske karte): Vizualizacije koje koriste boje za prikazivanje vrijednosti u tablici
podataka, korisne za identifikaciju obrazaca i anomalija.

= Geografske mape: Koriste se za prikazivanje podataka koji su povezani s odredenim lokacijama.
Vizualni elementi mogu pomodi u otkrivanju i prikazivanju anomalija u podacima:

= Scatter Plot: MoZe se koristiti za identifikaciju outliera ili neobi¢nih vrijednosti koje odstupaju od
uobicajenog obrasca.

= Heatmap: MoZe se koristiti za identifikaciju podrucja s visokom koncentracijom odredenih
vrijednosti.

Vizualizacije pomazu u ucinkovitijem komuniciranju sloZenih informacija:
» Infografike: Kombiniraju tekst, grafike i podatke u atraktivnom formatu koji je lako razumljiv.

* Interaktivne vizualizacije: Omogucuju korisnicima da istraze podatke na interaktivan nacin, $to
mozZe povecati angazman i razumijevanje.

Napredni alati i tehnike za kreiranje vizualnih elemenata igraju klju¢nu ulogu u fact-checkingu. Koristenjem
odgovarajudéih alata za vizualizaciju podataka i primjenom ucinkovitih tehnika, moguée je znacajno
poboljsati transparentnost, objektivnost i razumijevanje financijskih i drugih relevantnih podataka.
Edukacija i obuka zaposlenika o koriStenju ovih alata dodatno osigurava da organizacije mogu dosljedno
proizvoditi visokokvalitetne vizualne prikaze koji olaksavaju provjeru Cinjenica i komunikaciju s javnoséu.

18.2. Integracija interaktivnih vizualizacija u digitalne medije radi
poboljsanja angazmana publike

Tehnologija vizualizacija prepoznata je kao snazan alat u obogadivanju i dopunjavanju sadrzaja i njegovoj
promociji. S novom obradom i interpretacijom sadrZzaja mogu se ostvariti nove suradnje s drugim
kreativnim industrijama. Tehnologija prosirene stvarnosti omoguéava suZivot tiskanog i digitalnog medija
te stvara priliku za suradnju nakladnistva i drugih kreativnih industrija.

Interaktivne vizualizacije igraju kljuénu ulogu u modernom digitalnom novinarstvu i komunikaciji jer
omogucéuju dublje razumijevanje sloZenih podataka i potiCcu angaiman publike. Integracijom ovih
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vizualizacija u digitalne medije, publika dobiva priliku aktivno istraZivati informacije, sto rezultira ve¢om
interakcijom i boljom percepcijom sadrZaja. Ovo poglavlje istraZzuje nacine integracije interaktivnih
vizualizacija u digitalne medije kako bi se poboljSao angazman publike.

U nastavku su dani alati za kreiranje interaktivnih vizualizacija:
JavaScript biblioteke

= D3.js: Mocna biblioteka za kreiranje dinamicnih i interaktivnih vizualizacija podataka.
= Chart.js: Jednostavna za koriStenje, pruza osnovne interaktivne grafove.

= Plotly: Omogucuje kreiranje visokokvalitetnih, interaktivnih grafova.
Platforme za vizualizaciju

= Tableau Public: Omogucuje kreiranje i dijeljenje interaktivnih vizualizacija.
= Google Data Studio: Besplatna platforma za kreiranje interaktivnih izvjestaja i dashboardova.
=  Power Bl: Microsoftova platforma za poslovnu inteligenciju koja omogucuje kreiranje interaktivnih
vizualizacija.
Integracija vizualizacija u digitalne medije se ostvaruje pomocu:
Web stranice i blogovi
= Ugradnja interaktivnih vizualizacija: Koristenje iframe-a ili ugradenog koda za integraciju
vizualizacija iz alata poput Tableau Public ili Google Data Studio.

= KoriStenje JavaScript biblioteka: Direktna implementacija interaktivnih grafova koristedi
biblioteke kao sto su D3.js ili Chart.js.

Drustveni mediji

= Interaktivne slike i videa: Kreiranje interaktivnih slika i videa koji omogucuju korisnicima da
istrazuju podatke unutar platformi kao Sto su Facebook i Instagram.

= Live vizualizacije: Koristenje live podataka za stvaranje interaktivnih objava na drustvenim
medijima.
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PRILOZI

Prakticne vjezbe i simulacije fact-checking situacija

Zadatak 1.

Dodijeliti polaznicima razli¢ite medijske izvjeStaje i zatraziti od njih da provjere to¢nost tvrdnji koje su
iznesene u izvjestaju.

Metodologija:

» Identificirati klju¢ne tvrdnje u izvjestaju.

»  Pronadi originalne izvore informacija.

= Koristiti alate za fact-checking poput FactCheck.org, Snopes, i Google Fact Check Explorer.
= Dokumentirati proces provjere i rezultate.

Zadatak 2.

Polaznici trebaju analizirati postove na drustvenim mrezama (Twitter, Facebook, Instagram) i provjeriti
istinitost informacija koje se dijele.

Metodologija:

= |zabrati nekoliko viralnih postova koji sadrze tvrdnje.

= |straziti izvore informacija koje podrzavaju te tvrdnje.

= Koristiti digitalne alate za pretragu slika i video sadrZaja (npr. Google Reverse Image Search).
= |zvjeStavati o nalazima i procesu provjere.

Zadatak 3.

Provoditi istraZivacki projekt u kojem polaznici identificiraju, analiziraju i dokumentiraju slucajeve
dezinformacija u odredenoj temi (npr. politika, okolis, javno zdravstvo).

Metodologija:

= QOdabrati temu za istrazivanje.

= Prikupiti uzorke dezinformacija kroz razlicite medijske kanale.

= Analizirati izvor i motive dezinformacija.

= Dokumentirati nalaze i preporucditi strategije za borbu protiv dezinformacija.

Omoguditi polaznicima pristup i obuku za koristenje digitalnih alata za provjeru ¢injenica:

= EkonIinfoChecker
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=  Google Fact Check Explorer

=  Snopes
=  FactCheck.org
= PolitiFact

*=  Hoaxy za analizu Sirenja dezinformacija
PruZziti pristup online resursima koji sadrZe vodice i materijale za ucenje o fact-checkingu:

= |FCN Code of Principles (International Fact-Checking Network)
=  Poynter’s Fact-Checking Certification
=  Duke Reporters' Lab

Organizirati radionice sa stru€njacima iz industrije fact-checkinga i medija.

=  Gostujuéi predavaci dijele svoje iskustvo i metode za provjeru Cinjenica.
= Polaznici sudjeluju u prakti¢nim vjeZzbama pod mentorstvom struénjaka.
= Pitanja i odgovori kako bi se produbilo razumijevanje izazova u fact-checkingu.

Zadatak 4. New York Times
Vizualizacija: Interaktivna karta koja prikazuje rezultate izbora po okruzima.

Integracija: Karta je integrirana u ¢lanak na web stranici, omogucujuéi korisnicima da kliknu na razli¢ite
okruge i istraze rezultate detaljno.

Ishod: Povecana angaziranost korisnika i duze vrijeme provedeno na stranici.

Zadatak 5. BBC News
Vizualizacija: Interaktivni grafikon koji prikazuje utjecaj klimatskih promjena na razli¢ite regije.
Integracija: Grafikon je podijeljen na drustvenim mreZama s pozivom na akciju za interakciju.

Ishod: Visoka stopa dijeljenja i komentara te veci angazman na platformama drustvenih medija.
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Zadatak 6. Fact-checking financijskih izjava
Izjava: "Nasa tvrtka je ostvarila rast prihoda od 20% u posljednjem kvartalu."

1. Prikupljanje podataka: Pregled godisnjeg i kvartalnog financijskog izvjestaja tvrtke.

2. Krizna provjera: Usporedba s podacima iz nezavisnih financijskih analiza.

3. Analiza metodologije: Provjera kako je definiran prihod i kako je mjeren rast.

4. Kontekstualizacija: Usporedba s rastom prihoda u prethodnim kvartalima i industrijskim
prosjekom.

5. Zakljuéak: Ako podaci potvrduju izjavu, ocjena je "to¢no".

Izjava: "Nezaposlenost u nasoj zemlji je najniza u posljednjih 50 godina."

Prikupljanje podataka: Podaci o nezaposlenosti iz drzavne statisticke agencije.
KriZzna provjera: Podaci iz medunarodnih organizacija kao Sto su ILO i Svjetska banka.

1
2
3. Analiza metodologije: Provjera kako je nezaposlenost mjerena i definisana.
4. Kontekstualizacija: Povijesni trendovi nezaposlenosti.

5

Zakljucak: Ako podaci potvrduju izjavu, ocjena je "to¢no".
Alati i resursi za fact-checking

1. Online baze podataka: Bloomberg, Reuters, Yahoo Finance.

2. Vladini izvori: Baze podataka nacionalnih statistickih agencija.

3. Akademske i istrazivacke institucije: Izvjestaji i studije koje nude nezavisne analize.
4. Fact-checking organizacije: FactCheck.org, PolitiFact, Snopes.

Izjava: "Nasa tvrtka je ostvarila 15% rast prihoda u posljednjem kvartalu."
1. Prikupljanje podataka:

o Pregled kvartalnog financijskog izvjestaja tvrtke.
o Usporedba s nezavisnim analizama i izvjeStajima analiticara.

2. Krizna provjera:

o Provjera dosljednosti podataka s razli¢itim izvorima.
o Usporedba s podacima iz prethodnih kvartala.

3. Analiza metodologije:
o Provjera definicije prihoda i raunovodstvenih metoda koje su koristene.
4. Kontekstualizacija:

o Analiza industrijskog konteksta i ekonomskih uvjeta.
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o Povijesni trendovi prihoda tvrtke.
5. Zakljucak:
o Ako podaci potvrduju izjavu, ocjena je "to¢no".
o Ako postoje odstupanja, ocjena moZze biti "djelomicno to¢no" ili "neto¢no" ovisno o razini

odstupanja.

Zadatak 7. Primjeri fact-checkinga u financijskom izvjeStavanju
Zadatak 7-1. Enron skandal

Kontekst: Enron, nekada jedna od najvecéih americkih tvrtki, kolabirala je 2001. godine nakon otkrivanja
masivnih ra¢unovodstvenih prijevara.

Fact-checking analiza:

= Problem: Lazno prikazivanje profita i skrivene obveze.
= Metodologija: Koristenje slozenih financijskih instrumenata i offshore entiteta za sakrivanje duga.
= Ishod: Otkrivanje prijevare dovelo je do bankrota tvrtke i pravnih posljedica za rukovodstvo.

Lekcija:

= Transparentnost: Nedostatak transparentnosti u financijskom izvjeStavanju moZe imati
katastrofalne posljedice.

=  Objektivnost: Manipulacija podacima i neobjektivnost mogu unistiti povjerenje investitora i drugih
dionika.

Zadatak 7-2: Volkswagen emisijski skandal
Kontekst: Volkswagen je 2015. godine uhvac¢en u manipuliranju podacima o emisijama svojih vozila.
Fact-checking analiza:

=  Problem: Namjerno falsificiranje podataka o emisijama kako bi se ispunili regulativni zahtjevi.
= Metodologija: Softver instaliran u vozilima koji je varao testove emisija.
= Ishod: Kazne, povlacenje vozila, i znacajan pad reputacije tvrtke.

Lekcija:

= Transparentnost: Manipulacija podacima narusava povjerenje kupaca i regulatora.
= Objektivnost: Etika i objektivnost u izvjeStavanju su klju¢ne za dugorocni uspjeh.
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Zadatak 7-3: Toshiba racunovodstveni skandal
Kontekst: Toshiba je 2015. godine priznala da je godinama napuhivala svoje profite.
Fact-Checking Analiza:

*  Problem: Preuveli¢avanje operativne dobiti.
= Metodologija: Prisiljavanje menadZera da lazno prikazuju rezultate.
= Ishod: Smjene u upravi, gubitak povjerenja investitora, pad vrijednosti dionica.

Lekcija:

= Transparentnost: Lazino prikazivanje rezultata vodi do ozbiljnih posljedica po reputaciju i
financijsko stanje tvrtke.

= Objektivnost: Pravilno praéenje i izvjeStavanje o financijskim performansama su klju¢ni za
oCuvanje povjerenja.

Transparentnost i objektivnost u financijskom izvjeStavanju su temeljni principi koji osiguravaju
vjerodostojnost i povjerenje u financijske informacije. Edukacija kroz primjere fact-checkinga pomaze u
razumijevanju vaznosti ovih principa i posljedica njihovog krSenja. Implementacija edukativnih strategija
kao Sto su radionice, studije slu¢ajeva, interni revizorski programi i online tecajevi moZe znacajno doprinijeti
poboljsanju kvalitete financijskog izvjeStavanja i osigurati dugorocni uspjeh tvrtki, institucija i organizacija.

PRAKTICNE VJEZBE

Cilj prakti¢nih vjezbi je:

=  Primjena stecenih znanja na realnim primjerima
= KoriStenje predstavljene metodologije za provjeru ¢injenica
= Razvijanje kritickog misljenja i vjeStina analize informacija.

Koraci za provjeru tekstualnih Cinjenica:

= |dentifikacija izvora informacije

= Uociti kljuéne tocke / elemente teksta (Cinjenice na osnovu kojeg je tekst napisan) ili slike
= Qdrediti na koji nacin su elementi povezani (utemeljeno ili indikativno)

= QOdrediti kontekst te relevantnost veze i okruzenja

=  PretraZivanje pouzdanih izvora

=  Prikupljanje podataka

= Zakljucak
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Zadatak 1.
- | dok se mi tako divimo Berosevoj ekipi i pjevamo -

sa balkona "moja domovina" u centru se
postavljaju 5G repetitori!!!

#ostanidoma #budiovca ‘

Bitni elementi:

- Naprasno postavljanje 5G antena

- Prijevara stanovnistva, nepovjerenje u sustav

Relevantnost veze:

Indikativno
Nepoznat pojam 5G i COVID-19 -> ,uobifajena” prijevara zakljuEivanje

stanovnistva

OkruZenje: .
Kontekst vrlo upitan

Alarmantno: potres i pandemija -> plodno tlo za ishitrene
zakljucke

Smjer istraZivanja:

- Sto je 5G? Kad su bile prve najave 5G? Kakvo
postupanje je bilo s 4G?

- Kakoizgleda 5G antena?

- Koji je izvor informacije?

Demantij:

- HAKOM: ,Ne postoji znanstveno i struéno utemeljena veza 5G tehnologije, kao niti bilo koje
od prethodnih generacija (2G, 3G i 4G), sa Sirenjem koronavirusa”

- Na slici su uobicajene antene koje su uklonjene zbog nestabilnosti objekta uzrokovanog
potresom

- Status 5G implementacije: faza testiranja u HR. ,Dodjela radiofrekvencijskog spektra za 5G i
komercijalno pruianje 5G usluga otekuje se tek u iducem razdoblju” (HAKOM)
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Zadatak 2.

Nije im dugo trebalo da naprave novo HAARP postrojenje u Hrvatskoj! Stanovnici u radijusu od
10ak kilometara se Zalilo na ¢udnu buku i svjetla usred no¢i pa smo ili malo istrazivati i nasli smo

gal

Ovaj se nalazi nedaleko od Udbine duboko u $umi i niknuo je od nikud. Pro3li put kada smo nasli
HAARP su brzo ga pobrisali sa satelitskih snimaka a nitko od nasih Citatelja se nije uspio probiti do

samog mjesta na kojem se nalazi. ... Prikazi vise

Bitni elementi:

- MNaprasno postavljanje HAARP antena

- Prevara stanovnistva

Relevantnost veze:

Nepoznat peojam Haarp -» ,ucbiajena” prijevara
stanovniitva

Okruienje:

Alarmantno: nedavni potresi, klimatske promjene -> plodno
tlo za ishitrene zakljucke.

Smjer istraZivanja:
- &toje Haarp?
- Kakoizgleda Haarp postrojenje?

- Kako izgleda okruZenje krajolika Udbine?

Indikativno
zakljuéivanje

Kontekst vrlo upitan

Rezultat:

Google search image -> pokazuje nekoliko razlicitih inozemnih
stranica s istom slikom.

Daljnja pretraga ukazuje na: HAARP lonospheric and Radio
Science Laboratory, Alaska

Relevantan izvor: Haarp sa zemlje u ionosferu 2alje valovi visoke
frekvencije, te se time ona zagrijava. Zagrijevanjem ionosfere
mijenja se njena vodljivost te zbog toga struja nabijenih cestica
potinje proizvoditi valove ekstremno niskih frekvencija (ELF) koji
se mogu detektirati.  Nikakav utjecaj na zdravlje i klimu
[Meteoinfo, https://haarp.gi.alaska.edu/publications/)

U nastavku su izdvojene slike koje potvrduju da tvrdnja nije istinita.
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B pas/uuHbIX NCTOUHMKAX Bbl MOTAW BMAETL €€ C TaKoro pakypca - none ¢

MHOXECTEOM BbICOKMX aHTEHH, HaNpaBAeHHbIX B He60:

Ho He Tak cTpalueH uepT, Kak ero nokasbisatoT no PEH-TB. Al npeactasnan cebe
MHOTOKV/IOMETPOBbIE MPOCTPAHCTBA C aHTEHHAMM, COCOBHBIMY NOBAMATL Ha MOTOAY
B 06OV TOuKe MIUPa. U KakoBo 6bl10 Moe yaeneHue, Koraa a Hawen HAARP Ha

CRYTHUKOBbIX KapTax.
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SIMULACIJE FACT-CHECKING SITUACIJA+

Simulacije fact-checking situacija su vrlo korisne aktivnosti za treniranje i obrazovanje onih koji se bave
provjerom Cinjenica. Ove simulacije omogucuju polaznicima suocavanje s izazovima koji se mogu pojaviti u
stvarnom svijetu i razviju vjestine potrebne za ucinkovitu provjeru Cinjenica.

Radni zadatak:

= Rad ugrupama od 2-3 ljudi.

= Koristeci predstavljenu metodologiju, pokusati odrediti da li je prica
a) laina

b) istinita ili

c) mijesavina istine i lazi.

Primjer 1.
Nevjerojatno otkrice: Gusjenice se vise ne pretvaraju u leptire!

U Sokantnom preokretu, novo istraZivanje objavljeno u renomiranom casopisu "Science Today" tvrdi da
gusjenice zapravo nikada ne postaju leptiri. Prema dr. Johnu Smithu sa Sveucilista u Watsworthu,
dosadasnja znanost o metamorfozi bila je potpuno pogresna ili je zastarjela.

"Nasi rezultati pokazuju da gusjenice jednostavno nestaju, a leptiri se radaju iz posebnih 'leptirskih jaja’
koja su se prethodno pogresno smatrala dijelom procesa metamorfoze," izjavio je dr. Smith. Ova radikalna

teorija temelji se na opseznim laboratorijskim eksperimentima i promatranjima.

Prema izvjeS¢u, gusjenice nikada ne stvaraju Cahure, ve¢ ih insekti koji veé¢ postoje zamjenjuju. Tim
istrazivaCa tvrdi da je ovo otkriée revolucionaliziralo nase razumijevanje biologije i evolucije insekata.

Reference: Smith, J. (2024). "The Metamorphosis Myth: Caterpillars and Butterflies". Science Today, 58(3),
102-114.

Butterfly Revelation

Unveiling the Shocking Truth: Caterpillars and Butterflies - A Myth Busted by Dr. John Smith
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Primjer 2.
Zbunjujuci podaci: Jesu li klimatski modeli dovoljno precizni?

Novo istrazivanje izazvalo je pomutnju medu znanstvenicima koji se bave klimatskim promjenama. Prema
¢lanku objavljenom u ¢asopisu "Environmental Dynamics", neki klimatski modeli mozda nisu potpuno tocni.
Dr. Emily Roberts sa SveucilisSta Northbridge istice da su odredeni podaci o temperaturi i razinama CO2 u
atmosferi nedosljedni.

"Klimatski modeli koje koristimo moZda ne prikazuju pravu sliku klimatskih promjena," izjavila je dr.
Roberts. Istrazivanje sugerira da neki modeli pokazuju vece varijacije temperature nego Sto se prethodno
mislilo, Sto dovodi u pitanje njihovu pouzdanost.

lako ovo istraZivanje ne negira postojanje klimatskih promjena, otvara prostor za daljnje analize i
prilagodbe u metodologijama koje se koriste. Znanstvena zajednica pozvana je na oprez i preispitivanje
trenutnih modela kako bi se osigurala to¢nost predvidanja.

Reference: Roberts, E. (2024). "Reevaluating Climate Models: A Call for Caution". Environmental Dynamics,
47(2), 150-165.

‘,ﬁ ‘\2 ScienceX Home Articles About
! | LIl M W

L AN
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Primjer 3.

Provjera toc¢nosti slika putem Google Images je koristan alat za fact-checking jer omogucava identifikaciju
izvora slike i pronalaZenje drugih konteksta u kojima se ta slika pojavljuje.

1. Koristenje Google Reverse Image Search
Google Reverse Image Search omogucava pretragu koristeci sliku umjesto teksta.
Koraci:

=  Pristupite Google Images: Idite na Google Images.

= Kliknite na ikonu kamere: Ovo vam omogucava ucitavanje slike ili lijepljenje URL-a slike.
= Ucitajte sliku ili unesite URL:

= Ucitajte sliku: Ako imate sliku na svom uredaju, mozZete je ucitati.

= Unesite URL: Ako je slika online, moZete unijeti URL slike.

Google ¢e prikazati rezultate pretrage koji ukljucuju:

Vizualno sli¢ne slike: Prikaz sli¢nih slika koje se nalaze na internetu.

Web stranice koje sadrze sliku: Lista stranica koje koriste istu ili slicnu sliku.

Provjera:
Identifikacija izvora: Pregledajte razliCite izvore koji koriste tu sliku kako biste pronasli originalni izvor.

Kontekst upotrebe: Pogledajte kako se slika koristi u razli¢itim kontekstima da biste utvrdili je li slika
autenti¢na ili je manipulirana.

Datum objave: Pokusajte pronaci najraniji datum objave slike kako biste odredili kada se slika prvi put
pojavila.

Neke slike mogu biti manipulirane ili fotoshopirane. Postoje alati koji pomazu u otkrivanju takvih
manipulacija.

Alati:

=  FotoForensics: FotoForensics omogucéava analizu slike kako bi se otkrile moguce manipulacije.
* |mage Edited: Ovaj alat moZe identificirati da li je slika uredena koristeci razlicite metode.
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